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PREMESSA
CONTENUTI DEL PRESENTE DOCUMENTO

Il presente documento incorpora il modello di oigaazione, gestione e controllo (di seguito, il
“Modello”) adottato ai sensi del Decreto Legislati8 giugno 2001, n. 231 da Ace European Group
Limited con riferimento alla propria sede secoradaliana ed alla rappresentanza legale periéital
ACE ICNA ltaly S.r.l. (queste ultime, di seguitormpuntamente le “Societa”).

Esso contiene i principi di organizzazione, gesian controllo elaborati dalle Societa al fine di
impedire la commissione, nell’ambito dello svolginte delle proprie attivitd sociali, dei reati da cu
discende la responsabilita amministrativa degii @rgensi della suddetta normativdr(oltre, Cap. 1).

Il Modello delle Societa comprende i seguenti eletineostitutivi:

— individuazione delle attivita aziendali nel cui atolpossono essere commessi i reati richiamati
dal Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 2B cui risultanze sono riportate: nelle apposite
Schede di valutazionefr. Allegato 1), : per una descrizione dettagliata in mertfy, oltre,
Cap. 3;

— definizione dei principi di controllo e protocolBpecifici in relazione alle aree sensibili
individuate nelllambito delle attivita svolte datBocieta ¢fr. Parti Speciali del Modellg);

— individuazione delle modalita di gestione delleorse finanziarie idonee a impedire la
commissione dei reati;

— declinazione dei principi etico-comportamentali;

— definizione delle regole relative all’organizzazored al funzionamento dell’organismo di
vigilanza e controllo istituito dalle Societa (diguito, '"Organismo di Vigilanza’cfr. oltre,
Cap. 5), dei flussi informativi da e verso questmb e degli specifici obblighi di informazione
nei confronti dello stesso;

— predisposizione di uno schema di verifiche peribdisulle attivita sensibili e sui relativi
protocolli specifici;

— istituzione di un sistema disciplinare atto a sanare la violazione delle disposizioni contenute
nel Modello(cfr. oltre, Cap. 6);

— definizione di un piano di formazione e comunicaecal personale dipendente e ad altri



soggetti che interagiscono con le Sociefa oltre, Cap. 7);
— individuazione dei criteri di aggiornamento e adaganto del Modellocfr. oltre, Cap. 8).

| sopra citati elementi costitutivi sono rappreséintei seguenti documenti:
» Presente documento relativo Riiincipi di riferimento del ModellqParte Generalee Parti
Special) e relativi allegati;
» Codice di Condottalhtegrity First: The ACE Code of Conduatel gruppo ACE, anch’esso
allegato in copia al presente documento (di segilitGodice di Condotta’cfr. Allegato 2).

In particolare, il Codice di Condotta, recepitotdéte le realtd appartenenti al gruppo ACE a lwvell
globale, raccoglie i principi etici e i valori cheformano la cultura aziendale e che devono ispirar
condotte e comportamenti di coloro che operano’imeliesse delle Societa, sia all'interno sia
all'esterno dell’organizzazione aziendale.

Le prescrizioni del Modello sono coerenti e confomm principi di comportamento contenuti nel
Codice di Condotta, pur avendo il Modello finakigecifiche di ottemperanza al Decreto Legislativo 8
giugno 2001, n. 231.

Sotto tale profilo, infatti:

» il Codice di Condotta rappresenta uno strumentoettibile di applicazione sul piano generale,
predisposto allo scopo di formalizzare quei prindipdeontologia aziendale e di grupmhe
devono essere recepiti e fatti propri da tuttadpgbazione aziendale facente capo al gruppo
ACE;

* il Modello risponde, invece, a specifiche presomzi contenute nel Decreto Legislativo 8
giugno 2001, n. 231, finalizzate a prevenire la oossione dei reati ivi richiamati nellambito
della realta organizzativa ed operativa delle Sacie

Entrambi gli strumenti perseguono, nella loro ceterattuazione, un obiettivo comune: salvaguardare
il rispetto della legalita nell'operato aziendalanche a prescindere da possibili situazioni di
responsabilita contestate ai suoi esponenti. Ogsiirthtario dei precetti contenuti in tali docunn@ént
consapevole che, in nessun caso, lintenzione de agell'interesse o a vantaggio delle Societa
giustifica il compimento di atti e comportamenti éontrasto con le prescrizioni del Modello e del
Codice di Condotta, ai quali deve riconoscersi rajwioritario ed assoluto.



CAPITOLO 1
DESCRIZIONE DEL QUADRO NORMATIVO

1.1 Il Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231

II Decreto Legislativo n. 231 dell'8 giugno 200leg¢ante la Disciplina della responsabilita
amministrativa delle persone giuridiche, delle st&ie delle associazioni anche prive di personalita
giuridica, a norma dell’art. 11 della legge 29 ssttbre 2000, n. 300pubblicato in Gazzetta Ufficiale

n. 140 del 19 giugno 2001, e le sue successive fitazioni e/o integrazioni: di seguito, il “d.lgs.
231/2001"} ha introdotto nell'ordinamento giuridico italiaa c.d. “responsabilitd amministrativa”
delle persone giuridiche (enti, societa, assocmyiderivante dalla commissione di illeciti penda
parte di soggetti che abbiano agito nel loro irgeeeo a loro vantaggio.

La disciplina del d.lgs. 231/2001 prevede una paldre forma di responsabilita a carico degli esfig
non sostituisce quella della persona fisica chedmamesso il fatto illecito, ma si aggiunge ad essa.

Tale responsabilita presuppone che uno dei reateamlati dal d.lgs. 231/2001 sia stato commesso
nell’interesse o a vantaggio dell’ente da un esptandi quest’ultimo (soggetto in posizione apicale,
dipendente, ecc.) e comporta I'applicazione di m@ispunitive volte a colpire il patrimonio sociale
dell'ente e quindi, in ultima analisi, gli intereggonomici dei soci.

La responsabilitd amministrativa degli enti € aotoa rispetto alla responsabilita penale della perso
fisica che ha commesso il reato e si affianca ad.es

! La legge 300/2000 ha ratificato ed eseguito devemnvenzioni internazionali tra le quali:

— la Convenzione sulla tutela degli interessi finanzdelle Comunita europee (Bruxelles, 26 lugli®3pPe relativo
primo Protocollo (Dublino, 27 settembre 1996);

— la Convenzione relativa alla lotta contro la cormne nella quale sono coinvolti funzionari dellen@imita europee o
degli Stati membri dell’'Unione europea (Bruxell26,maggio 1997);

- la Convenzione OCSE sulla lotta alla corruzione pdibblici ufficiali stranieri nelle operazioni ecamiche
internazionali (Parigi, 17 dicembre 1997).

In relazione alla ratifica delle convenzioni sogitate (per lo pit elaborate in base all'art. K& drattato dell’'Unione

europea), la legge 300/2000 conteneva la deledaocakrno per la disciplina della responsabilita amstiativa delle

persone giuridiche e degli enti privi di persoraalifiuridica: disciplina necessaria in quanto, fiizcogblighi convenzionali

assunti dall'ltalia vi era, anche, I'introduzionieuha responsabilita degli enti collettivi.
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Ai sensi di quanto disposto dal d.lgs. 231/2001i, exgti sono applicabili, in via diretta ed autonmm
sanzioni di natura sigecuniariacheinterdittiva.

1.2 Le fattispecie di reato richiamate dal d.lgs.21/2001

In base al d.lgs. 231/2001, I'ente puo essereuiteresponsabile per i reati espressamente richiiama
dagli artt. 24, 24is, 25, 25bis, 254er, 25-quater, 25quater], 25-quinquies 25sexies 25septiese
25-octiesdel d.lgs. 231/2001, nonché dall’articolo 10 Led@emarzo 2006, n. 146 (di seguito, anche i
“reati-presupposto”), se commessi nel suo interessesuo vantaggio dai soggetti qualificatiart. 5,
comma 1, d.lgs. 231/2001.

| reati-presupposto richiamati dalle suddette digponi normative possono essere ricondotti, per

comodita espositiva, alle seguenti categorie:

— delitti contro la pubblica amministrazione (quatirwizione, malversazione ai danni dello Stato,
truffa ai danni dello Stato e frode informaticadainni dello Stato), richiamati dagli artt. 24 e 25
d.lgs. 231/200%

— delitti informatici e trattamento illecito di datichiamati all’art. 24bis d.Igs. 231/200%

— delitti contro la fede pubblica (quali falsita inonete, carte di pubblico credito e valori di ballo)

2 Sj tratta piu specificamente dei seguenti reatitversazione a danno dello Stato o dell’'Unione peso(art. 314bis c.p.),
indebita percezione di erogazioni a danno dellaoSfart. 316ter c.p.), truffa aggravata a danno dello Stato @40,
comma 2, n. 1, c.p.), truffa aggravata per il cgugmento di erogazioni pubbliche (art. 643 c.p.), frode informatica a
danno dello Stato o di altro ente pubblico (arD-&#¥ c.p.), corruzione per un atto d'ufficio o contmagi doveri d'ufficio
(artt. 318, 319 e 31Bis c.p.), corruzione di persona incaricata di un pigbbservizio (art. 320 c.p.), corruzione in atti
giudiziari (art. 31%er c.p.), istigazione alla corruzione (art. 322 ¢.pgncussione (art. 317 c.p.), corruzione, istigagi
alla corruzione e concussione di membri delle Cataueuropee, funzionari delle Comunita europeelid&gti esteri e
delle organizzazioni pubbliche internazionali (822 bis c.p.).

3 L'art. 24-bis & stato introdotto nel d.Igs. 231/2001 dall'artélla legge 18 marzo 2008, n. 48. Si tratta daii @ falsita,
uso di atti falsi, soppressione, distruzione e ttaoento di atti veri e copie autentiche che temgluogo degli originali
mancanti, riguardanti un documento informatico pigiobo privato avente efficacia probatoria (art14$s c.p.), accesso
abusivo ad un sistema informatico o telematico. @tbter c.p.), detenzione e diffusione abusiva di codicactesso a
sistemi informatici o telematici (art. 6Xdsater c.p.), diffusione di apparecchiature, dispositivprogrammi informatici
diretti a danneggiare o interrompere un sistemarinético o telematico (art. 6Xftinquies c.p.), intercettazione,
impedimento o interruzione illecita di comunicagidnformatiche o telematiche (art. 64jtrater c.p.), installazione
d’apparecchiature per intercettare, impedire odrintmpere comunicazioni informatiche o telematire. 617¢uinquies
c.p.), danneggiamento di informazioni, dati e paogmi informatici, nonché di sistemi informatici @dématici (artt. 635-
bis, 6351er, 635quater, 635quinquiesc.p.) e frode informatica del soggetto che prestaizi di certificazione di firma
elettronica (art. 64@uinquiesc.p.).



richiamati dall'art. 25bis d.lgs. 231/200%

— reati societari (quali false comunicazioni sociafalso in prospetto, illecita influenza
sull’assemblea, ecc.), richiamati dall’art. 5-d.lgs. 231/200%

— delitti in materia di terrorismo e di eversionel@detline democratico, richiamati dall’art. 2fuater
d.lgs. 231/200%

— pratiche di mutilazione degli organi genitali fermilij richiamati dall’art. 25quaterl d.lgs.
231/2007;

— delitti contro la personalita individuale (quali paostituzione minorile, la pornografia minorile, |
tratta di persone e la riduzione e mantenimengximavitu), richiamati dall’art. 2§uinquiesd.lgs.

4 L'art. 25-bis & stato introdotto nel d.lgs. 231/2001 dall'arideéd D.L. 350/2001, convertito in legge, con magdifioni,
dall'art. 1 della L. 409/2001. Si tratta dei rediifalsificazione di monete, spendita e introdugiamello Stato, previo
concerto, di monete falsificate (art. 453 c.pier@zione di monete (art. 454 c.p.), spenditaredhizione nello Stato, senza
concerto, di monete falsificate (art. 455 c.p.)ergfita di monete falsificate ricevute in buona fdde. 457 c.p.),
falsificazione di valori di bollo, introduzione telStato, acquisto, detenzione o messa in circotezidi valori di bollo
falsificati (art. 459 c.p.), contraffazione di aftligranata in uso per la fabbricazione di calitpubblico credito o di valori
di bollo (art. 460 c.p.), fabbricazione o detenzati filigrane o di strumenti destinati alla faisézione di monete, di valori
di bollo o di carta filigranata (art. 461 c.p.)pudi valori di bollo contraffatti o alterati (a#64 c.p.).

®L'art. 25-ter & stato introdotto nel d.lgs. 231/2001 dall’ardé d.lgs.61/2002. Si tratta dei reati di falsencaicazioni
sociali e false comunicazioni sociali in danno sleti o dei creditori (artt. 2621 e 2622 c.c.), dails prospetto (art. 2623
c.c.), falsita nelle relazioni o nelle comunicazidalle societa di revisione (art. 2624 c.c.), idipe controllo (art. 2625, 2°
comma, c.c.), formazione fittizia del capitale (2632 c.c.), indebita restituzione dei conferiméatt. 2626 c.c.), illegale
ripartizione degli utili e delle riserve (art. 2627c.), illecite operazioni sulle azioni o quotecisdi o della societa
controllante (art. 2628 c.c.), operazioni in preligio dei creditori (art. 2629 c.c.), indebita nipzione dei beni sociali da
parte dei liquidatori (art. 2633 c.c.), illecitaflirenza sull'assemblea (art. 2636 c.c.), aggiotadgit. 2637 c.c.), ostacolo
all'esercizio delle funzioni delle autorita publiedi vigilanza (art. 2638 c.c.).

® L'art 25-quateré stato introdotto nel d.lgs. 231/2001 dallartddla legge 14 gennaio 2003, n. 7. Si tratta dieiitti
aventi finalita di terrorismo o di eversione deltbne democratico, previsti dal codice penale eleldbggi speciali,
nonché dei delitti, diversi da quelli sopra indicathe siano comunque stati posti in essere in violezidi quanto previsto
dall'articolo 2 della Convenzione internazionaler pa repressione del finanziamento del terrorisratid a New York il 9
dicembre 1999 Tale Convenzione, punisce chiunque, illegalmentdlosamente, fornisce o raccoglie fondi sapetdo
gli stessi saranno, anche parzialmente, utilizzaticompiere: (i) atti diretti a causare la mortegravi lesioni - di civili,
guando l'azione sia finalizzata ad intimidire urgpplazione, o coartare un governo o un’organizzeziaternazionale; (ii)
atti costituenti reato ai sensi delle convenzionimateria di: sicurezza del volo e della navigagjdtela del materiale
nucleare, protezione di agenti diplomatici, repiess di attentati mediante uso di esplosivi. Lagatia dei Helitti aventi
finalita di terrorismo o di eversione dell’ordinethocratico, previsti dal codice penale e dalle legpeciali” € menzionata
dal Legislatore in modo generico, senza indicarademe specifiche la cui violazione comporterebbplicazione del
presente articolo. Si possono, in ogni caso, iddiaie quali principali reati presupposti I'art. 2318 c.p. (Associazioni con
finalita di terrorismo anche internazionale o diegsione dell’ordine democrati¢oil quale punisce chi promuove,
costituisce organizza, dirige o finanzia associ@ziche si propongono il compimento di atti violemdn finalita
terroristiche od eversive, e l'art. 27€r c.p. (Assistenza agli associgtil quale punisce chi da rifugio o fornisce vitto,
ospitalita mezzi di trasporto, strumenti di com@azione a taluna delle persona che partecipanasdieciazioni con finalita
terroristiche od eversive.

" L'art 25-quaterlé stato introdotto nel d.lgs. 231/2001 dall'ardéla legge 9 gennaio 2006, n. 7. Si tratta deforea
pratiche di mutilazione degli organi genitali fenmitiidi cui all’art. 583bisc.p.
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231/200%,

— delitti in materia di abusi di mercato, indicafiait. 25-sexiesd.lgs. 231/200%

— delitti di omicidio colposo e lesioni colpose gravigravissime commessi con violazione delle
norme antinfortunistiche e sulla tutela dell'igiemelella salute sul lavoro, richiamati all’art. 25-
septiesd.lgs. 231/200%;

— reati transnazionali, indicati dall'art. 10 legg® rharzo 2006, n. 14§

— reati di ricettazione, riciclaggio e impiego di deo, beni o utilita di provenienza illecita, richati
all'art. 25-octiesd.lgs. 231/200%.

8 L'art. 25-quinquiesé stato introdotto nel d.lgs. 231/2001 dall’artiédla legge 11 agosto 2003, n. 228. Si trattaeki di
riduzione o mantenimento in schiavitu o in sergdtt. 600 c.p.), tratta di persone (art. 601 cgcjuisto e alienazione di
schiavi (art. 602 c.p.), reati connessi alla ptosibne minorile e allo sfruttamento della stesad. (600-bis c.p.), alla
pornografia minorile e allo sfruttamento della stegart. 600-ter c.p.), detenzione di materialenpgrafico prodotto
mediante lo sfruttamento sessuale dei minori (@@0-quater c.p.), iniziative turistiche volte alfruttamento della
prostituzione minorile (art. 600-quinquies c.p.).

9 L'art. 25sexies stato introdotto nel d.lgs. 231/2001 dall’ardedla legge 18 aprile 2005 n. 62. Si tratta datirdi abuso
di informazioni privilegiate (art. 184, d.Igs. 5848) e di manipolazione del mercato (art. 185,sd 5$/1998).
10| "art. 25septiesé stato introdotto nel d.lgs. 231/2001 dall’a@03del d.Igs. 9 aprile 2008, n. 81. Si tratta ditir di
omicidio colposo (art. 589, comma 2, c.p.) commasso violazione delle norme sulla tutela della sak sicurezza sul
lavoro e delle lesioni personali gravi o gravissifart. 590, comma 3, c.p.) commesse con violazitelle norme sulla
tutela della salute e sicurezza sul lavoro.
| a legge 16 marzo 2006, n. 146, di ratifica ecces®ne in Italia della Convenzione e dei Protacmintro il crimine
organizzato transnazionale, adottati dall’Assembtzeeralalelle Nazioni Unite il 15 novembre 2000 ed il 31gg@ 2001
(nota comeConvenzione di Palermioha introdotto, mediante un’autonoma previsiomatenuta nel suo art. 10, la
responsabilita amministrativa degli enti in relama determinate ipotesi di c.d. "reato transnagéin
La definizione di "reato transnazionale" € contamell'art. 3 della medesima legge 146/2006, ladduspecifica che si
considera tale "il reato punito con la pena deatdusione non inferiore nel massimo a quattro ajuejora sia coinvolto un
gruppo criminale organizzato", con l'ulteriore cammhe che sussista almeno uno dei seguenti reiiaigi 3, lett. a), b), c)
ed)]:

(i) "sia commesso in piu di uno Stato";

(i) "sia commesso in uno Stato, ma una parte sostardédiia sua preparazione, pianificazione, direzmmentrollo

avvenga in un altro Stato";
(iii) "sia commesso in uno Stato, ma in esso sia implicat gruppo criminale organizzato impegnato inviéti
criminali in piu di uno Stato";

(iv) "sia commesso in uno Stato ma abbia effetti sogthiirz un altro Stato".
La ratifica della convenzione e dei suoi protoch#i offerto lI'occasione per includere numerosi nueati al catalogo di
quelli che fanno scattare la responsabilita degli e
L'art. 10 della legge n. 146/2006 dispone — indiaichiamo — nell'ultimo comma che "agli illecagimministrativi previsti
dal presente articolo si applicano le disposiz@tirtui al decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231
| reati transnazionali in relazione richiamati @Gatl. 10 della legge n. 146/2006 sono i reati doamzione per delinquere
(art. 416 c.p.), associazione di tipo mafioso ansfheniera (art. 416is c.p.), induzione a non rendere dichiarazioni o a
rendere dichiarazioni mendaci all'autorita giudiida(art. 377bis c.p.), favoreggiamento personale (art. 378 c.p.),
associazione per delinquere finalizzata al contiaddb di tabacchi lavorati esteri (art. 2@dater D.P.R. 23 gennaio 1973,
n. 43), associazione finalizzata al traffico iltectli sostanze stupefacenti o psicotrope (art. 7.R 9 ottobre 1990, n.
309), reati concernenti il traffico di migranti{at2 d.lgs. 25 luglio 1998, n. 286).
12 "art. 25-octiesé stato introdotto nel d.lgs. 231/2001 dall'a, 6omma 3, del d.Igs. 21 novembre 2007, n. 23fra8a
dei reati di ricettazione (art. 648 c.p.), riciagg (art. 648bis c.p.) e impiego di denaro, beni o utilitd di proienza illecita
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L'ambito di applicazione del d.lgs. 231/2001 é degb ad ampliarsi, in quanto il Consiglio
dell'Unione Europea, con alcune decisioni-quadrotiade negli scorsi anfij ha previsto che gli Stati
membri adottino le misure necessarie al fine dé@guire, in sede penale, i comportamenti conthari a
tutela delllambiente, i fenomeni di corruzione rsdttore privato nonché il traffico illecito di
stupefacenti. Tali decisioni dispongono, altre$ie ciascuno Stato membro adotti i provvedimenti
necessari affinché le persone giuridiche possasereslichiarate responsabili, nelle circostanzkee a
condizioni indicate, per gliilleciti di cui allegposizioni penali che saranno introdotte.

1.3 Presupposti per l'imputabilita all’ente della responsabilita amministrativa ex d.lgs.
231/2001. Esimente costituita dall’adozione del metlo di organizzazione, gestione e
controllo

Come anticipato, ai sensi dell’art. 5 d.Igs. 230/201Tente e responsabile per i reati commessi nel suo
interesse 0 a suo vantagfid.'ente, per contro, non rispondera se gli attdel reato-presupposto
avranno agito nell'interesse esclusivo proprio tedzi.

Inoltre, sempre ai sensi del citato art. 5 d.Ig&1/2001, i reati-presupposto debbono essere posti i
essere:

» da persone che rivestorfonzioni di rappresentanza, di amministrazione o diliezione
dell’ente o di una sua unita organizzativa dotataida sua autonomia finanziaria e funzionale
nonché da persone che esercitano, anche di fattgestione e il controllo dello stes§oc.d.
soggetti “in posizione apicale” @picali”; art. 5, comma 1, lett. a), d.lgs. 231/2001);

» da personeottoposte alla direzione o alla vigilanza di unei doggetti appena menzionéii
c.d. soggettsottopostiall’altrui direzione; art. 5, comma 1, lett. b)lg$. 231/2001).

Tuttavia, I'ente non risponde sempre e comunque lpecommissione del reato-presupposto. I
legislatore ha infatti ritenuto opportuno consentl’ente stesso di dimostrare la propria esttanei

(art. 648terc.p.).
13 Si tratta, in particolare, delle seguenti decisiguradro:
i) Consiglio UE, Decisione quadro del 27 gennaid202003/80/GAl, relativa alla protezione dell’amie
attraverso il diritto penale;
ii) Consiglio UE, Decisione quadro del 22 lugliod8) 2003/568/GAl, relativa alla corruzione nel gedtprivato;
iii) Consiglio UE, Decisione quadro del 25 ottol2®04, 2004/757/GAl, relativa al traffico illecito stupefacenti.
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rispetto al fatto di reato. In quest’ottica, I'af. d.lgs. 231/2001 stabilisce che I'ente non risfgon
dell'illecito nel caso in cui dimostri di aver adito ed efficacemente attuato, prima della comiomssi
del fatto, ‘modelli di organizzazione e di gestioi®nei a prevenire reati della specie di quello

verificatosf.

Requisito indispensabile perché dall’adozione di taodelli derivi I'esenzione da responsabilita
dell'ente & che essi vengano efficacemente attuati.

La medesima norma prevede, inoltre, l'istituzionem “organismo di controllo interno all’ente”con
il compito di vigilare sul funzionamento, sull'etficia e sullosservanza del predetto modello di
organizzazione, gestione e controllo, nonché darm#r 'aggiornamento.

I modelli in questione devono quindi rispondere akguenti esigenze:

» individuare le attivita a rischio di reato;

» prevedere specifici protocolli per la prevenzioeereati;

» individuare, al fine della prevenzione dei reaimodalita di gestione delle risorse finanziarie;

» prevedere obblighi di informazione all’organismopd&ato al controllo sul funzionamento e
I'osservanza dei modelli;

» introdurre un sistema disciplinare interno idonesaazionare il mancato rispetto delle misure
indicate nel modello.

Nellipotesi di un reato-presupposto commesso siggetti apicali dell'ente, quest'ultimo non
rispondera se provera che:
0] I'organo dirigente ha adottato ed efficacementaadtt, prima della commissione del fatto,
un modello di organizzazione, gestione e contrmltmeo a prevenire reati della specie di
quello verificatosi;
(i) il compito di vigilare sul funzionamento e l'ossanza del modello e di curarne
'aggiornamento sia stato affidato a un organisretyehte dotato di autonomi poteri di
iniziativa e di controllo;

¥ n altri termini, la specifica colpevolezza defite si configurera quando il reato commesso dauoresponente rientra in
una decisione imprenditoriale o, quantomeno, quasdo & conseguenza del fatto che I'ente medesimaire dotato di
un modello di organizzazione idoneo a preveniréi il tipo di quello verificatosi 0 ancora che &istata al riguardo
omessa o insufficiente vigilanza da parte degliaorgmi dotati di potere di controllo (si tratta ldetosiddetta Colpa di
organizzazion®.
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(i)  non vi sia stata omessa o insufficiente vigilanzaparte dell’organismo di controllo in
ordine al modello;
(iv)  isoggetti apicali abbiano commesso il reato elddefraudolentemente il modello.

Qualora, invece, il reato sia stato commesseafyetti sottopostalla direzione o alla vigilanza del
personale apicale, I'ente sara responsabile d&d smdtanto se vi saranno state carenze nellaidirez

e vigilanza e tali carenze saranno escluse seelawnia adottato, prima della commissione del raato,
modello di organizzazione, gestione e controllonel a prevenire reati della specie di quello
verificatosi.

Da quanto appena esposto, risulta evidente l'iddazione di un duplice regime dell’'onere della prov
da parte della norma in esame, in base al quale:

a) nel caso di reati contestati dall’Autorita Giudizgaall’ente per presunti illeciti commessi da
soggetti apicali si addiviene ad una vera e propria inversionéathelre probatorio, in quanto
sara I'ente a dover dimostrare di non essere ragpie e di essersi attenuto agli obblighi
sanciti dal d.lgs. 231/2001;

b) nel caso di reati commessi daggetti sottopostidovra invece essere I'accusa a dimostrare la
menzionatd'colpa di organizzazione’a carico dell’ente, oppure la palese inadeguatdetra
modello di organizzazione, gestione e controllotido da quest’ultimo.

1.4 Apparato sanzionatorio del d.lgs. 231/2001 e gresso di accertamento dell'illecito

Il d.Igs. 231/2001 prevede a carico dell’ente,onseguenza della commissione o tentata commissione

dei reati sopra menzionati:

— sanzioni pecuniarie fino a un massimo di Euro 1540,69 (e sequestro conservativo in sede
cautelare);

— sanzioni interdittive,

oltre a:

— confisca (e sequestro preventivo in sede cautelare)

— pubblicazione della sentenza (in caso di applicezidi una sanzione interdittiva).

Le sanzioni interdittive hanno una durata non iofera tre mesi e non superiore a due anni (con la
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precisazione che, ai sensi dell'art. 14, comma.lgsd231/2001, Le sanzioni interdittive hanno ad

oggetto la specifica attivita alla quale si rifeces lillecito dell’ent€). Esse possono consistere in:

- interdizione dall'esercizio dell'attivita;

- sospensione 0 revoca delle autorizzazioni, licemzeoncessioni funzionali alla commissione
dellillecito;

- divieto di contrattare con la pubblica amministosus;

- esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contriti sussidi e l'eventuale revoca di quelli
concessi;

- divieto di pubblicizzare beni o servizi.

Le sanzioni interdittive si applicano in relaziaaiesoli reati per i quali siano espressamente previe

purché ricorra almeno una delle seguenti condizioni

a) l'ente ha tratto dalla consumazione del reatoprofitto di rilevante entita e il reato e stato
commesso da soggetti in posizione apicale ovversatgetti sottoposti all’altrui direzione
quando, in tale ultimo caso, la commissione deforéastata determinata o agevolata da gravi
carenze organizzative;

b) in caso di reiterazione degli illeciti.

In linea di principio, le sanzioni interdittive smrapplicabili anche in via cautelare. Peraltro, con
riferimento alle imprese assicurative, va ricordatbhe gli ultimi due commi dell'art. 266
(“Responsabilita per illecito amministrativo dipentierda reat) del Codice delle Assicurazioni
Private, approvato con il d.lgs. 7 settembre 2005209°, sanciscono chéle sanzioni interdittive
indicate nell'articolo 9, comma 2, lettere a) e kgl decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231, non
possono essere applicate in via cautelare alle esprdi assicurazione o di riassicurazione. Alle
medesime non si applica, altresi, I'articolo 15 dielcreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231. (...) Il
presente articolo si applica, in quanto compatipidédle sedi secondarie italiane di imprese di altri

15 sj tratta in particolare di: reati contro la pubal amministrazione, di cui agli artt. 24 e 25 8.1§¢31/2001, delitti
informatici e trattamento illecito di dati, di call’art. 24-bis d.Igs. 231/2001, taluni reati contro la fede putdblguali la
falsita in monete, di cui all'art. 2Bis d.lgs. 231/2001, delitti in materia di terrorismode eversione dell'ordine
democratico, di cui all'art. 2guaterd.lgs. 231/2001, pratiche di mutilazione degli ariggenitali femminili, di cui all’art.
25-quaterld.lgs. 231/2001, delitti contro la personalita induale, di cui all’art. 25quinquiesd.lgs. 231/2001, delitti di
omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissicommessi con violazione delle norme sulla tutielba salute e
sicurezza sul lavoro, di cui all’art. Zeptiesd.lgs. 231/2001, reati di ricettazione, riciclagg impiego di denaro, beni o
utilita di provenienza illecita, di cui all'art. 2&ctiesd.lgs. 231/2001.

81| Codice delle Assicurazioni Private & stato aggato con le modifiche introdotte dal d.lgs. 6 emNore 2007, n. 198 e
dal d.lgs. 3 giugno 2008, n. 97.
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Stati membri o di Stati tefzi

Il comma precedente della medesima disposiziomdtrén stabilisce cheld sentenza irrevocabile che
irroga nei confronti di un’impresa di assicuraziooali riassicurazione le sanzioni interdittive pise
dall'articolo 9, comma 2, lettere a) e b), del deter legislativo 8 giugno 2001, n. 231, decorsrirtiai
per la conversione delle sanzioni medesime, e &asen per I'esecuzione dall'autorita giudiziaria
all'ISVAP. A tal fine I'ISVAP puo0 proporre o adatéagli atti previsti dai capi Il, Il e IMvale a dire le
seguenti: misure di risanamento, decadenza e rewmtBautorizzazione, liquidazione coatta
amministrativa -ndr.), avendo presenti le caratteristiche della sanziomegata e le preminenti
finalitd di salvaguardia della stabilita e di tuteldegli assicurati e degli altri titolari di creditdi
assicurazion& Viene pertanto previsto un ruolo attivo dell'lSVARIla fase esecutiva della sanzione.

Quanto al procedimento di accertamento delliliecisi noti che l'art 266 del Codice delle
Assicurazioni Private stabilisce ch#.*ll pubblico ministero che iscrive, ai sensi tglicolo 55 del
decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231, nel séwi delle notizie di reato un illecito amministrat a
carico di un’impresa di assicurazione o di riassi@zione ne da comunicazione all'ISVAP. Nel corso
del procedimento, ove il pubblico ministero ne fagthiesta, viene sentito I'lSVAP, che ha facalta
presentare relazioni scritte. 2. In ogni grado dghdizio di merito, prima della sentenza, il giuglic
dispone, anche d'ufficio, I'acquisizione dallISVA& aggiornate informazioni sulla situazione
dell'impresa, con particolare riguardo alla struttu organizzativa e di controllo

15 Le Linee Guida emanate dall'associazione diezgria (ANIA)

L’art. 6, comma 3, d.lgs. 231/2001 prevede chenbdelli di organizzazione e di gestione possono
essere adottati, garantendo le esigenze di cuiomhrmoa 2, sulla base di codici di comportamento
redatti dalle associazioni rappresentative degltienomunicati al Ministero della giustizia che, di
concerto con i Ministeri competenti, puo formulagejfro trenta giorni, osservazioni sulla idoneitai d
modelli a prevenire i reati’

ANIA ha cosi adottato leLInee guida in materia di responsabilitd amminisitva per le imprese del
settore assicurativo (art. 6, comma 3, d.lgs. 8ggm 2001, n. 231)(di seguito, le “Linee Guida di
ANIA”), ritenute dal Ministero della giustizia, colettera del 21 luglio 2008, adeguate e idonee al
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raggiungimento dello scopo fissato dall’art. 6, coan3, d.lgs. 231/200Lff. Allegato 3).

Le suddette Linee Guida di ANIA, di cui ora fa garhtegrante anche il testo dei “Suggerimenti
operativi” ad esse allegato, sostituiscono quetkecgdentemente emanate da ANIA il 14 febbraio
2003.

Le Linee Guida di ANIA sono aggiornate alla datd @8 marzo 2008 e quindi non dispongono
alcuncheé in relazione alla disciplina antinfortuic di cui al decreto legislativo 9 aprile 2008,84,

né ai delitti informatici di cui alla legge 18 mar2008, n. 48: gli adeguamenti relativi a tali téiotee
sono gia stati predisposti da ANIA e saranno impabssimamente al Ministero della Giustizia per la
dovuta asseverazione.
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CAPITOLO 2
DESCRIZIONE DELLA REALTA AZIENDALE — ELEMENTIDELM  ODELLO DI
GOVERNANCEE DELL’ASSETTO ORGANIZZATIVO GENERALE DI ACE EUROP EAN
GROUP LIMITED E DI ACE ICNA ITALY S.R.L.

2.1  Ace European Group Limited. La sede secondarigaliana e il rappresentante generale in
Italia

Ace European Group Limited & una societa di difitglese, leader nel settore delle assicurazioni.

Presente in 19 paesi europei e titolare di autarioni all’esercizio dell’attivita assicurativa libera
prestazione di servizio in 30 paesi europei, ofexvizi assicurativi, riassicurativi e finanziari
attraverso i tre marchi ACE Europe, ACE TempestiRAEE Global Markets.

Ace European Group Limited ha istituito in Italimausede secondaria che opera con una propria
struttura organizzativa ed operativa, con progueddenti e sotto la direzione di un Country Manager
che & anche il presidente e 'amministratore deteglh ACE ICNA ltaly S.r.l., come di seguito
illustrato.

Attraverso la propria sede secondaria italiana, Afgopean Group Limited esercita attivita
assicurative esclusivamente nell’ambito del ramanda

In particolare, la direzione della sede secondariaomposta da personale dipendente mentre la
struttura distributiva € composta da agenti pluridedari e primarie societa di brokeraggio.

Ace European Group Limited ha nominato quale poopistitore e rappresentante generale in ltalia

ACE ICNA Italy S.r.l..

2.2  L'organizzazione della sede secondaria italianali Ace European Group Limited.
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Struttura “a matricé, segregazione dei comparti tecnici, commerciali e
amministrativi/finanziari, aree territoriali

La struttura organizzativa della sede secondaalaita di Ace European Group Limited e descritta e
formalizzata attraverso I'organigrammefr( Allegato 4), documento con cui sono definite le unita
organizzative, le relative responsabilita operagéive linee di riporto gerarchico.

Le linee di riporto funzionale, a loro volta, inesenza la struttura c.d. “a matrice” tipicamente
caratterizzante laranchdi una compagnia assicurativa avente sede alliesteno dirette verso figure
appartenenti all’'organizzazione della casa-madr&agno Unito.
Da un punto di vista generale, la struttura orgaatiza della sede secondaria italiana di Ace Ewaope
Group Limited presenta innanzitutto una suddivisidelle unita ad essa facenti capo in:

a) aree di business (di seguito “Business Unit”);

b) funzioni operative e di staff al servizio ddasiness Unit (di seguito “Function”).

L’organizzazione interna risulta quindi imperniata principio della separazione delle funzioni.t8ot
questo profilo, il principio applicato € quello @elhetta segregazione dei comparti commerciali da
quelli tecnici e tra questi e le funzioni ammirggive, finanziarie e contabili, nonché di gestialatie
risorse umane.

Le Business Unit presidiano le seguenti linee dirtess:
* Property
e Casualty
» Technical Lines
* Financial Lines
* Marine
* A&H-D.M.

Ciascuna Business Unit e diretta da un responstdgit@co (di seguito “Line Manager”), che — nella
sua qualita deenior underwriter é titolare dell’autorita formale di assumere misgell’ambito della
linea di riferimento. L’organizzazione della BussseUnit relativa alla linea A&H — D.M., peraltro,
presenta alcuni elementi di parziale difformitgpeto alle altre, come si precisera tra poco.
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Le Function sono:
* Market Management
* Finance & System
* H.R. & Service Unit
* Legal & Compliance

Le Function riportano gerarchicamente al Countryniger.

All'interno della funzione Market Management opevale unita di Market Analysis (preposta ad
attivita di analisi deitrend di mercato, ricerca e selezione di informazionmoterciali, ecc.) e di
Communication (a sua volta preposta ai rapportilacasa-madre, alla cura delle comunicazioni della
Compagnia verso l'esterno ed alla gestione delligatdi c.d.media relationshijp

Alla funzione Market Management, inoltre, fanno@aa un punto di vista organizzativo quattro Aree
Territoriali, organizzate nei Regional Offices déidva, Padova, Bologna e Roma.

Tali uffici “satelliti” svolgono attivitd di naturaecnica sul versante dell’assunzione dei rischi. G
underwritersfacenti capo a ciascun ufficio riportano gerarahmente ai rispettivi Area Manager e
funzionalmente ai vari Line Manager della Direzipaeseconda della linea di business di volta itavol
interessata (tranne che per il caso della linearféial Lines, nell’ambito della quale non sonoestat
rilasciateunderwriting authoritiegresso gli uffici territoriali, tenuti a riferireempre alla Direzione).

2.3 Autonomia gestionale delle unita declaims adjusting Ruoli manageriali di coordinamento
e controllo: Claims Manager P&C Manager, A&H — D.M. Manager

Alla descritta bipartizione strutturale dell’orgamazione interna della sede secondaria italianEcdi
European Group Limited e stata apportata una #gtiva modifica, volta a perseguire una migliore
efficienza nella gestione ed un maggiore coordimdamelelle attivita tipiche facenti capo all'area
tecnica: cioé l'attivita di sottoscrizione dei fisgunderwriting, da un lato, e quella di liquidazione dei
sinistri (claims adjustiny dall’altro.

Tale modifica consiste nella separazione dallatsiiai organizzativa delle Business Unit delle slago
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unita preposte all’attivita liquidativa (uffici gstri) per ciascuna linea di business, allo scoptact
confluire tali unita liquidative in un’area autonanspecificamente dedicata alla gestione all@im
relativi a tutte le linee.

Allo scopo descritto, e stato creato un ruolo llo manageriale, con funzioni di coordinamentdi e
supporto tecnico alle linee sul versante liquidatiehe va sotto la denominazione di Claims Manager.
Esso — in linea con la struttura “a matrice” cheattarizza la Compagnia — riporta direttamente al
Country Manager dal punto di vista gerarchico e &uropean Claims Manager (Regno Unito) da
quello funzionale. Ad esso sono soggetti gerarch&de, a loro volta, i c.d. Claims Supervisor, post
al vertice dei diversi uffici sinistri suddivisi pénee di business (il cui riporto funzionale, are una
volta, e diretto ai relativi responsabili di linearopei in ambito liquidativo).

Una seconda novita introdotta nell’apparato orgaatizo della sede secondaria italiana di Ace
European Group Limited (sempre sul versante dgidinizzazione delle Business Units) consiste nella
creazione di un ruolo di coordinamento di tipo ngerale, analogo a quello gida menzionato del
Claims Manager per I'area dei sinistri, anche étarimento alle unita dunderwriting

Una figura di questo tipo, sul versante dell’assumez dei rischi, era gia da tempo presente soltpeto
la linea di business A&H — D.M., caratterizzatau#t’dggi dalla presenza di un livello di controllo
(rA&H - D.M. Manager) gerarchicamente superiore rasponsabili di linea, pur se privo di
underwriting auhtoritiesin ragione del suo ruolo peculiare, essenzialmetteoordinamento e
monitoraggio dell’attivita svolta da tale linea.

Tale evoluzione della tradizionale anima prettaméatnica delle Business Unit verso la definizidne
una sovrastruttura di tipo manageriale & giunteeagpcompimento, come si diceva, con l'introduzione
di una funzione analoga a quella dellA&H — D.M. Mager anche con riferimento alle restanti linee di
business sul versante assuntivo (i.e. Propertyu&gs Technical Lines, Financial Lines e Marine),
raggruppate sotto la definizione Eroperty & Casualty(“P&C”). Queste linee di business sono ora
gestite dal c.d. P&C Manager (privouhderwriting auhtoritie} cui riportano gerarchicamente i Line
Manager delle linee di business appena menziomasbitounderwriting

All’'esito delle descritte evoluzioni strutturaliterne all’organizzazione dell@anchitaliana, il livello
di controllo manageriale sulle attivita assuntivilgeidative relative alle varie linee di businegaulta
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completo e dotato di piena coerenza strutturaleguianto imperniato sulle figure — sostanzialmente
analoghe tra loro sotto il profilo del ruolo svokodei poteri esercitati (di controllo e coordinamaog
organizzazione dell’attivita, integrazione tra ieeke di business e gestione delle risorse) — del P&
Manager gnderwriting— linee P&C), dellA&H — D.M. Managerufderwriting— linea A&H — D.M.)

e del Claims Manageclgims adjusting- tutte le linee). Ciascuna di tali figure ripogararchicamente

al Country Manager e funzionalmente al rispettivpesiore tecnico a livello europeo.

2.4 Il Management Team

Il Country Manager della sede secondaria italian&cg European Group Limited presiede un organo
collegiale con funzione consultiva,Management Teanktsso non ha il potere di assumere decisioni
formali sugli argomenti sottoposti al suo esame.cAhtrario, ha essenzialmente una funzione di
consultazione e coordinamento delle attivita faceayto alle unita organizzative aziendali.

I Management Teantonvocato e presieduto dal Country Manager, l@composizione estesa a tutti
i dirigenti dell’azienda, nonché ai Line Managerecmon posseggono qualifica dirigenziale
(responsabile della Business Unit Technical Li@dassic Manager e D.M. Manager nell’ambito della
Business Unit A&H — D.M.) ed ai responsabili digihe unitad organizzative (1.T. Manager).

2.5 Il sistema dei controlli interni

Il sistema dei controlli interni della sede secoradtaliana di Ace European Group Limited e
l'insieme delle regole, strutture organizzative egedure che mirano ad assicurare il corretto
funzionamento ed il buon andamento dell'impresachéna fornire una ragionevole sicurezza sul
raggiungimento dei seguenti obiettivi:

. conformita dellattivita di impresa alla normadivigente ed alle direttive aziendali;
. attendibilita e integrita del sistema informativo

. efficacia ed efficienza dei processi aziendali;

. salvaguardia del patrimonio.

All'interno della sede secondaria di Ace Europeaonup Limited, il sistema dei controlli interni si

22



articola, in particolare, su tre distinti livelli dperativita e responsabilita.

Del livello di controllo manageriale sulle attivigssuntive e liquidative relative alle varie lingie
business, esercitato dalle figure del P&C Managedérwriting — linee P&C), dellA&H — D.M.
Manager gnderwriting— linea A&H — D.M.) e del Claims Managesldims adjusting- tutte le linee),
si e detto in precedenzefi(. sopra, paragrafo 2.3).

| controlli operativi e di linea si esplicano, adovolta, all'interno delle singole strutture aziafi della
sede secondaria mediante la verifica della risporaldra I'attivita operativa svolta e le procedure
aziendali in essere. Tali verifiche sono effettuddé personale della sede secondaria di Ace Eunopea
Group Limited e la responsabilita delle stesseiesoggetti preposti alla direzione delle diverséain
organizzative aziendali, siano esse Business URitnetion.

In merito a tale tema, Ace European Group Limitedemanato una serie di procedure operative,
pubblicate sulla retentranet aziendale, che regolano I'attivitd della socigta, incluse le sedi
secondarie, e ha recepito, anche con riferimermoeste ultime, il Codice di Condotta di grupodr.(
oltre, Capp. 3 e ss.) contenente norme e rega@évela specifici comportamenti aziendali.

Il personale della sede secondaria di Ace Euro@anp Limited di qualsiasi funzione e grado viene
sensibilizzato sulla necessita dei controlli, skstenza di dette norme e procedure, nonché sulla
necessita di impegnarsi nello svolgimento dei aditstessi. | meccanismi regolatori sono attuati
tutta la societa, anche se con diversi livelli@inwolgimento e di responsabilita.

| controlli di audit o revisione interna sono svalalla funzione Internal Auditing di Ace European
Group Limited, che, a tal fine, effettua, attrawvepopriteamdi auditors, interventi periodici e diretti
di monitoraggio della sede secondaria.

L’Internal Auditing di Ace European Group Limitechin tale contesto, I'obiettivo di monitorare
I'effettiva osservanza, l'efficacia e l'efficienzdel sistema dei controlli interni; assiste, quindi,
I'azienda nel perseguimento dei propri obiettivontribuendo - tra I'altro - allo sviluppo di un la
aziendale favorevole alla diffusione della “cultdel controllo”.

Nel perseguimento delle proprie finalita, I'Intekauditing svolge le seguenti attivita:
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a) verifica 'osservanza e la funzionalita, in teridi efficienza ed efficacia, delle regole e dei
meccanismi di controllo interno concernenti i psgigle procedure e le strutture organizzative
aziendali, la regolarita e la funzionalita dei 8umformativi tra settori aziendali, 'adeguatezza
dei sistemi informativi e la loro affidabilita, nomé la rispondenza dei processi
amministrativo/contabili a criteri di correttezzaieegolare tenuta della contabilita;

b) verifica, nell’esercizio della propria attivitdfunzionamento del sistema informatico utilizzat

C) identifica le aree da sottoporre prioritarianeead audit, in relazione alla loro criticita;

d) in occasione delle visite periodiche presso ddessecondaria italiana, redige un apposito
rapporto, con l'indicazione delle disfunzioni eticiia osservate, formulando suggerimenti per
risolvere le problematiche ed eliminare le crificitscontrate;

e) interviene, in occasione dell'avvio di progetthovativi rilevanti, per valutare le relative
implicazioni sul sistema dei controlli interni, foulando gli opportuni pareri e
raccomandazioni.

Nello svolgimento dei propri compiti, I'lnternal Aiting puo avere accesso a tutta la documentazione
relativa all’area aziendale oggetto dell’intervediaontrollo.

La funzione Internal Auditing puo coordinare la jia attivita con quella dei revisori indipendenti,
mettendo a disposizione di questi ultimi gli esiell'attivita. Le modalitd operative adottate
dall'Internal Auditing fanno riferimento agli staadl internazionali per la pratica professionale
dell'internal auditing emessi dallifstitute of Internal Auditofs(l1A).

La sede secondaria italiana di Ace European Groonited contribuisce alla redazione del bilancio di
Ace European Group Limited e alla redazione detlauchentazione contabile connessa, accessoria e
propedeutica allo stesso, attraverso l'inserimesuio sistemi gestionali delle informazioni e dati
contabili relativi alla propria attivita. Il bilao di Ace European Group Limited quindi viene
ufficialmente redatto presso la sede centrale egh Unito.

La descritta attivita della sede secondaria italidnproduzione e immissione dei dati per il bilandi

Ace European Group Limited é sottoposta a vergieaodica da parte della societa di revisione — che
e societa esterna iscritta allo specifico albo teqmuesso la Consob — incaricata dalla sede centel
Regno Unito di effettuare la revisione del bilancio
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Tale societa di revisione ha altresi il compitovdiificare, nel corso dell’esercizio, la regolaeauta
della contabilita sociale e la corretta rilevaziale fatti di gestione nelle scritture contabili.

La sede secondaria italiana di Ace European Grauptéd non e dotata della figura dell’attuario
incaricato, non essendo sottoposta - quale sedadaca di societa estera - alle specifiche digposi
normative vigenti relative a detta figura.

2.5.1 La funzioneCompliancein ACE European Group Limited e presso la sua sedsecondaria
italiana

Nellambito dell’operativita del sistema dei corliranterni, la sede secondaria italiana di Ace
European Group Limited e soggetta all’azione déliazione Compliancedella casa-madre, cui é

affidato il compito di valutare 'adeguatezza dmifanizzazione e delle procedure interne di Ace
European Group Limited e delle sue succursali egpmonché di curare gli aspetti etici e
comportamentali all’interno dell'azienda, al fineelidndividuazione e valutazione dei rischi di

incorrere in sanzioni legali, perdite finanziariede reputazione per il mancato rispetto di leggi,
regolamenti, procedure, normative interrigest practice

In particolare, la funzion€ompliancedi Ace European Group Limited, presieduta daluropean
Compliance Managér svolge i seguenti compiti:

- coordinamento, nellambito del gruppo ACE in Eopap dell’interpretazione delle norme
contenute nel Codice di Condotta e ndflielicy del gruppo ACE, nonché nelle leggi e
regolamenti applicabili;

- valutazione e monitoraggio continuativo dell'otfgeranza alle normative applicabili da parte
di tutte lelegal entitiesfacenti capo al gruppo ACE in Europa,;

- predisposizione e diffusione di linee guida endtad di riferimento in materia dompliance
nonché organizzazione di programmi di formaziomalizzati allo sviluppo dei valori etici e
dell'attitudine all’'ottemperanza alle norme, altémno di tutte ldegal entitiesfacenti capo al
gruppo ACE in Europa,;

- prevenzione delle problematiche attinenti atbanplianceed assistenza, nell’lambito del gruppo
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ACE in Europa, ai fini dell'individuazione di solani adeguate a tali problematiche;
consulenza nell'ambito del gruppo ACE in Europan criferimento all’identificazione e
valutazione dei rischi di non conformita alle nornm®nché all'individuazione di strategie

appropriate per la mitigazione / eliminazione dlirigchi.

Con riferimento alla sede secondaria italiana,Horbpean Compliance Manadedi Ace European
Group Limited si coordina con il preposto a@lampliancea livello locale, individuato nel responsabile
della funzione Legal & Complianaella sede secondaria.

La funzione Legal & Compliangaresso la sede secondaria italiana di Ace Eurofeanp Limited

a)

b)

d)

identifica in via continuativa le norme appligaalla sede secondaria e all'attivita esercitdda
quest’ultima, e valuta il loro impatto sui procesde procedure aziendal;

valuta I'adeguatezza e l'efficacia delle misarganizzative adottate per la prevenzione del
rischio di non conformita alle norme e propone almropean Compliance Manadedi Ace
European Group Limited le modifiche organizzativprecedurali finalizzate ad assicurare un
adeguato presidio del rischio;

valuta I'efficacia degli adeguamenti organizziatonseguenti alle modifiche suggerite;
predispone ed attua adeguati flussi informadivetti ai vertici dell'impresa, allo European
Compliance Managérdi Ace European Group Limited, allOrganismo digifanza €fr. oltre,

Cap. 5) per gli aspetti di competenza di questhdtinonché alle altre strutture coinvolte.

La funzione Legal & Compliancéa libero accesso a tutte le attivita dellimpresaa tutte le

informazioni pertinenti e deve disporre, compatitghte con le esigenze di struttura interna dellie se

secondaria, di risorse quantitativamente e prajessinente adeguate per lo svolgimento delle ativit

di propria competenza.

La separatezza della funzione Legal & Compliadae funzioni operative e dalle altre funzioni di

controllo & garantita attraverso la definizionerespa dei rispettivi ruoli e competenze.
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Il responsabile della funzione Legal & Compliartt®la sede secondaria aggiorna trimestralmente un
prospetto relativo ai rischi connessi con le atlivevolte dalla sede secondaria italiana e alle
conseguenti azioni intraprese allo scopo di miggtali rischi, ed in generale alladeguatezza ed
efficacia dei presidi adottati dall'impresa pemgkstione del rischio di non conformita alle noriale
report viene condiviso con il Country Manager e succesaente inviato alloEuropean Compliance

Manager'.

2.5.2 | controlli svolti in conformita con il Sarbanes-Oxley Actcenni

Essendo la societa capogruppo statunitense Acaddmuotata al New York Stock Exchane/Sh,
essa é tenuta a conformarsi al ®dblic Company Accounting Reforms and Investor déatgin Act
del 2002 (meglio noto comBarbanes-Oxley ActL'ottemperanza a tale normativa coinvolge altres
tutte le societa controllate da Ace Limited, selebawenti la propria sede al di fuori degli StatiitUun

(incluse le sedi secondarie di queste ultime).

II Sarbanes-Oxley Adlisciplina svariati aspetti dell’organizzaziondlelémprese e del loro governo
societario, incidendo in modo molto intenso sulfemazioni e sulle valutazioni economiche delle
suddette imprese, con particolare riferimento #itlabilita dei bilanci e di tutti ireports finanziari
emessi dalle societa quotate e dalle loro contmllea normativa in questione impone, tra 'altdo,
attestare I'efficacia del sistema di controllo mie e di documentare e verificare le attivita datcollo

poste a presidio dei processi che generano datii lpéancio, nonché l'informativa allegata.

In ottemperanza abarbanes-Oxley Acta capogruppo Ace Limited ha emanato nelllann@320e
sottoposto ad aggiornamento I'anno successivo)agurdento denominatoACE Limited Sarbanes-
Oxley Control Manudl che definisce una serie di prescrizioni e diretate responsabilita, allo scopo

di assicurare la pier@mpliancealla normativa nell’ambito del gruppo AGkoridwide
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Sotto questo profilo, I'impegno del gruppo ACE e ghrantire il rispetto delle prescrizioni del

Sarbanes-Oxley Adh relazione alle attivita svolte da ciascuna ardtganizzativa delle societa del

gruppo. Ne consegue che:

ciascun responsabile di Business Unit o di Funcéthinterno di ogni struttura aziendale é
tenuto a conformarsi alle disposizioni deCE Limited Sarbanes-Oxley Control Maruehe
impongono la presa di coscienza ed accettaziorle gebprie responsabilita in materia di
controlli interni, cosi come stabilite dalla norimatin esame. Tali responsabilita comprendono
I'esecuzione di specifiche attivita di controllmm¢e in modalita diesting, su base periodica,
nell’ambito della propria area di riferimento;

ciascun soggetto appositamente nomin&arbanes coordinatdrin conformita con I"ACE
Limited Sarbanes-Oxley Control Manliak tenuto a conoscere ed accettare tutte le
responsabilita connesse con tale ruolo, nonchéeaeate formazione e supporto adeguati ed a
disporre di tempo e risorse sufficienti al fineedeguire le relative mansioni;

tutti i soggetti con responsabilita specifiche dntollo interno o diestingai sensi di quanto
sopra debbono ricevere una formazione adeguatasesleeposti in condizione di comprendere

pienamente la portata delle connesse responsabilita

Per un approfondimento circa gli aspetti piu siigativi delle attivita di controllo svolte all'intao del

gruppo ACE che interessano direttamente la sededada italiana di Ace European Group Limited,

si rinvia specificamente alle Sezioni nn. 30yerview of ACE’s Sarbanes-Oxley Pro¢gssy

(“Company-Level Contrgl, 9 (“Testing of Internal Control}, 10 (“Evaluation of Internal Control

Deficiencey), 15 (“Controls to Ensure Effective Compliance with Lawd &egulationy e 16 (“Roles
and Responsibilitiey dell’ “ACE Limited Sarbanes-Oxley Control Mariual

2.6

Sistemi informativi, trasmissione di dati su spporti informatici e misure di sicurezza di

tipo informatico

Gli applicativi I.T. in uso presso la sede secora#@aliana di Ace European Group Limited sono
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elencati nella lista allegata al presente documeriita periodicamente oggetto di aggiornamecito (
Allegato 5).

In relazione alle attivita di trasmissione di dati supporti informatici, si segnala, in particolariee la
Business Unit Casualty ha il compito di trasmettetematicamente all’Autorita di Vigilanza (ISVAP),
con cadenza mensile, i dati relativi ai sinistit@rsi nel ramo auto.

La societa dioutsourcingche gestisce i sinistri relativi a tale ramo pento della sede secondaria

italiana di Ace European Group Limited inserisadati relativi ai sinistri sul programma di gestione

RC Auto di quest’ultima, utilizzando una connessi@itrix. Successivamente, alla fine di ogni mese,
l'incaricato dell’Ufficio RC Auto della Business WnCasualty provvede all'invio dei dati all’Autoéit

di Vigilanza.

L’'ISVAP effettua quindi i controlli del caso, invido alla sede secondaria italiana di Ace European
Group Limited urfile di ritorno con gli errori eventualmente riscontrat

La sede secondaria italiana di Ace European Grouogiteéd ha adottato (e provvede ad aggiornare con
cadenza annuale) il c.d. Documento Programmatitta Sicurezza dei Dati Personali (di seguito, il
“DPS”) ai sensi del d.lgs. n. 196 del 30 Giugno 2(Codice in materia di protezione dei dati
personal). Scopo del DPS e identificare, attraverso unatyale analisi dei rischi, le misure di
sicurezza fisiche, logiche ed organizzative adettatda adottare per la sicurezza ed integrita degli
archivi aziendali, organizzati su supporto cartaceautomatizzato, individuati come critici per |l
busines® contenenti dati personali soggetti all’applica& della normativa di cui sopra.

Le prescrizioni descritte nel DPS si applicano i tutrattamenti eseguiti nellambito dell’intera
struttura organizzativa dell’azienda titolare deltttmento dei dati personali e sono da considerare
vincolanti nei rapporti contrattuali relativi a i@menti eseguiti da altri soggetti esterni cuicoaferito

un incarico di “responsabile del trattamento di"dditcui la sede secondaria italiana di Ace Euipe
Group Limited sia titolare.

Nell’ambito del DPS sono definite i seguenti tipridorse critiche:
a. archivi cartacei o informatici conservati pressziénda o ai quali si ha comunque accesso;
b. elaboratori, sistemi automatizzati o strumenti [pEdaborazione delle informazioni contenute
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negli archivi di cui sopra;

rete di trasmissione dati per il collegamento delgiboratori;

softwareutilizzato per il trattamento;

supporti informatici e non, che contengono datguioenti o loro copie;

locali, edifici, strutture logistiche o mezzi dasporto che ospitano, anche temporaneamente,
gli archivi e/o gli elaboratori di cui sopra.

- o a0

A ciascuna delle categorie di risorse critiche phecedono, corrispondono adeguate e differenziate
misure di sicurezza, dettagliatamente descritteDi®$ e suddivise in misure di sicurezzaifiiche

(ii) logichee (iii) organizzative individuate ed introdotte fin dal il 31 marzo Z0Qe misure appena
menzionate sono tali da rispettare gli obblighivist dal Codice in materia di protezione dei dati
personali

Con particolare riferimento alle misure di sicu@zdi tipo organizzativo, si precisa che il
“Responsabile del trattamento dati per la gestiela rete informatica aziendale e dei dati tratat
qualsiasi titolo dalla sede secondaria italiandck European Group Limited attraverso gli strumenti

informatici aziendali residenti in Italia” e statadividuato nel preposto all'unita organizzativa
Information Technology.

Copie delle diverse versioni annuali del DPS soispahibili presso gli uffici della sede secondaria
italiana di Ace European Group Limited, custodi&t loro ordine cronologico di realizzazione a cura
del responsabile preposto all'aggiornamento del.DPS

2.7 ACEICNA ltaly S.r.l.

ACE ICNA ltaly S.r.l. ha come oggetto sociale l'asgione di rappresentanza di societa estere di
assicurazione e riassicurazione, ai sensi e peffglti dell’art. 80 d.lgs. n. 175/1995.

Ai sensi dello statuto, la societa puo essere afstréta alternativamente su decisione dei socedes
di nomina da un amministratore unico; da un Coiidi Amministrazione composto da due o piu
membri, secondo il numero determinato dai soci@nento della nomina; da due o piu amministratori
con poteri disgiunti.
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Il Consiglio di Amministrazione ha tutti i poteri drdinaria e straordinaria amministrazione. Inesdd
nomina possono tuttavia essere poste limitaziopotari degli amministratori.

Il Consiglio di Amministrazione puo delegare tuttiparte dei suoi poteri ad un comitato esecutivo
composto da alcuni dei suoi componenti, ovwero ad w piu dei suoi componenti, anche

disgiuntamente. In questo caso, si applicanodpdadizioni contenute nei commi terzo, quinto ecsest
dell'art. 2381 c.c. Non possono essere delegasdtibuzioni indicate nell’art. 2475, comma quinto,

c.C.

Gli amministratori restano in carica fino a revaxdimissioni o per il periodo determinato dai saki
momento della nomina. Gli amministratori sono ggiili.

Qualora non vi abbiano provveduto i soci al mometgtla nomina, il Consiglio di Amministrazione
elegge tra i suoi membri un presidente.

La rappresentanza della societa spetta allammat@gt unico oppure, in caso di nomina di un
Consiglio di Amministrazione, al suo presidenteagsingoli consiglieri delegati, se nominati. Nel
caso di nomina di piu amministratori, la rappreaané della societa spetta agli stessi congiuntament
o disgiuntamente, allo stesso modo in cui sonoi stfitibuiti in sede di nomina i poteri di
amministrazione.

La rappresentanza della societa spetta anche ettadir agli institori e ai procuratori, nei limitdei
poteri loro conferiti all’atto di nomina.

La societa puo nominare il collegio sindacale woeiisore. Il collegio sindacale, ove nominato, si
compone di tre membri effettivi e due supplenti.priesidente del collegio sindacale € nominato dai
soci, in occasione della nomina dello stesso cidleg sindaci sono nominati dai soci. Essi restan
carica tre esercizi e scadono alla data della idea@sdei soci di approvazione del bilancio relatalo
terzo esercizio della carica. | sindaci sono ggibili.

Attualmente la societa € amministrata da un Coiesidjl Amministrazione composto da tre membri
nonché da un amministratore delegato che é almesidente del Consiglio di Amministrazione.
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L’amministratore delegato € munito dei poteri dppeesentanza della societa e di ampi poteri di
amministrazione e gestione. La societa ha altresiimato alcuni procuratori speciali con deleghe e
poteri nonché con poteri di rappresentanza detieegocircoscritti ai settori di rispettiva competa.

Attualmente la societa non ha nominato un collegidacale.

Come illustrato, l'attivita assicurativa viene seoin Italia dalla sede secondaria di Ace European
Group Limited con la propria struttura organizzatsome sopra descritta; ACE ICNA ltaly S.r.l. ha
invece la rappresentanza generale di Ace EuropeampGimited in Italia, non ha allo stato dei priopr
dipendenti né una struttura organizzativa ma sblorgani di amministrazione sopra descritti.

Questi ultimi tuttavia — in qualita di organi delfite aventi la rappresentanza generale in ltalfscdi
European Group Limited - sono muniti di ampi powirirappresentanza e di amministrazione della
sede secondaria italiana, quali per esempio i podtagestire e curare i rapporti della sede secoada
con le autorita italiane, con gli uffici pubblicien gli istituti bancari, i poteri relativi allaegtione
degli uffici della sede secondaria, nonché i paleassumere il personale della stessa e detenn@nar
compensi.
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CAPITOLO 3
MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO EX D.LGS. 231/2001 E
METODOLOGIA SEGUITA PER LA PREDISPOSIZIONE E SUCCES SIVA REVISIONE
DELLO STESSO

3.1 Premessa

La sede secondaria italiana di Ace European Grduoptéd ed ACE ICNA Italy S.r.l. (di seguito,
congiuntamente le “Societa”), , in coerenza compegno sempre profuso nella creazione e nel
mantenimento di un sistemagbvernanceaderente ad elevati standard etici ed al conterapante di
un’efficiente gestione dell'attivitd aziendale, haneseguito, negli anni successivi all'entrataigore

del d.lgs. 231/2001, una serie di attivita volte iadividuare, condividere, esplicitare e mantenere
aggiornato il Modello, in conformita con i requitevisti da tale normativa e coerentemente siaico
principi gia radicati nella propria cultura governancesia con le indicazioni contenute nelle Linee
Guida di ANIA.

Attesa la stretta correlazione tra l'attivita seolfa ciascuna delle Societa, queste ultime, secondo
I'articolata metodologia meglio descritta al paefgrche segue, hanno inteso individuare un unico

Modello conforme ai requisiti previsti dal d.lgs3122001, da applicarsi alle medesime Societa in

relazione all’attivita assicurativa, nonché ad oghira attivitd di amministrazione o rappresentanza

svolta in Italia.

Il Modello adottato & pertanto rivolto sia al perate dipendente e ai procuratori speciali delleesed
secondaria italiana di Ace European Group Limited|usi i referenti del riporto funzionale delle
Business Unit italiane individuati nei responsadillinea europei, sia agli organi sociali e pratari
speciali di ACE ICNA ltaly S.r.l.

Le attivita appena menzionate hanno portato alfame formale del Modello delle Societa, con
delibera di approvazione dBbard of Directorsdi Ace European Group Limited del 16 maggio 2006 e
del Consiglio di Amministrazione di ACE ICNA Itafy.r.l. del 30 novembre 2006.

Trascorsi circa due anni dall’adozione del Modele Societa, con le delibere, rispettivamente, del
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Board of Directorsdi Ace European Group Limited dell’'11 settembr@®2@ del CdA di ACE ICNA
Italy S.r.l. in data 10 giugno 2008, hanno decisapprovare, ai sensi di quanto disposto dal pafagr
8.2, l'awio del procedimento di revisione ed aggamento periodici. A tali delibere degli organi
sociali si e affiancata quella presa dall’Organisin¥igilanza delle Societacfr. oltre, Cap. 5) ai sensi
del paragrafo 4.2, in data 19 giugno 2008, in fateda quale si & dato concreto avvio ai lavori di
revisione ed aggiornamento del Modello.

Le suddette attivita di revisione ed aggiornamératono trovato definizione nella versione del Moalell
attualmente in vigore.

3.2  Le attivita eseguite dalle Societa per la defizione del Modello (il “Progetto di Definizione
del Modello”)

La metodologia scelta per eseguire il Progettoefirizione del Modello, in termini di organizzazmn
definizione delle modalita operative, strutturagon fasi, assegnazione delle responsabilita tvare
funzioni aziendali, e stata elaborata al fine diagéire la qualita e I'autorevolezza dei risultati.

Il Progetto di Definizione del Modello si e artiatd nelle cinque fasi sinteticamente riassunteanell
tabella che segue.

Awvio del Progetto di Definizione del Modello eiinduazione dei processi e attivita nel cui

ambito possono essere commessi i reati richianatiddgs. 231/2001

Presentazione alop Managementlelle Societa del Progetto di Definizione del Midmle
Fase 1 nella sua complessita, raccolta e analisi dellaid@ntazione, e preliminare individuazione

dei processi/attivita nel cui ambito possono astnaénte essere commessi i reati richiamati

dal d.lgs. 231/2001 (processi/attivita c.d. “seii&)b

Identificazione dei key officer
» ldentificazione deikey officer ovvero delle persone che, in base a funzioni e
responsabilita, hanno una conoscenza approfonelita aree/attivita sensibili;
Fase 2 > Identificazione dei meccanismi di controllo attuelme in essere, al fine di
determinare gli ambiti di intervento e un pianonderviste dettagliato.
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Analisi dei processi e delle attivita sensibili

Individuazione e analisi dei processi e delle @é&igensibili e dei meccanismi di controllo
Fase 3 in essere, con particolare attenzione ai contymiéventivi ed altri elementi/attivita di

compliance

Gap analysis

Individuazione dei requisiti organizzativi caraizganti un idoneo modello di
Fase 4 organizzazione, gestione e controlw d.Igs. 231/2001 e delle azioni di “rafforzamento”

dell'attuale sistema di controllo (processi e pchae).

Definizione del Modello
Definizione del Modello articolato in tutte le saemponenti e regole di funzionamento e
Fase 5 coerente con le Linee Guida di ANIA.

Qui di seguito verranno esposte le metodologieisegu criteri adottati nelle varie fasi del Pratgedi
Definizione del Modello.

3.2.1 Awvio del Progetto di Definizione del Modell@ individuazione dei processi e delle attivita
nel cui ambito possono essere commessi i reati riamati dal d.lgs. 231/2001

L’art. 6, comma 2, lett. a) del d.lgs. 231/2001idad tra i requisiti del modello, I'individuaziordei
processi e delle attivitd nel cui ambito possorgers commessi i reati espressamente richiamati dal
decreto. Si tratta, in altri termini, di quelleieith e processi aziendali che comunemente vengono
definiti “sensibili” (di seguito, “attivita sensilsi e “processi sensibili”).

Scopo della Fase 1 é stato appunto I'identificazidegli ambiti aziendali oggetto dell'intervento e
l'individuazione preliminare dei processi e deltévata sensibili.

In particolare, a seguito della presentazione delgétto di Definizione del Modello allop
Managementlelle Societa, si & provveduto a:
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v’ creare unTeamdi progetto composto da risorse interne alle Saciecluse risorse di livello
dirigenziale, supportato da professionisti esteppartenenti ad Ernst & Young Financial
Business Advisors, primaria societa di consulenaa,il compito di: i) definire e programmare
le modalita operative per lo svolgimento delle siegfasi del Progetto di Definizione del
Modello, ii) esaminare la documentazione di suppait) individuare ikey officer(cfr. oltre,
par. 3.2.2) e informarli circa gli obiettivi deldyetto di Definizione del Modello, iv) effettuare
interviste con key officerreferenti dei processi sensibili, v) effettuarg@#g analysigcfr. oltre,
par. 3.2.4) tra il modello di organizzazione, gas#i e controllo esistenteal is) e quello a
tendere (to be), vi) predisporre un piano di azione;

v’ costituire un comitato collegiale composto da ssodelle Societa che ha avuto il ruolo di i)
fornire le linee guida per lo svolgimento dellehatih relative al Progetto di Definizione del
Modello, ii) assicurare aleamdi progetto il necessario supporto da parte detlg funzioni
aziendali interessate, iii) monitorare I'avanzareel Progetto di Definizione del Modello, iv)
indirizzare la soluzione di eventuali criticita attrate nella realizzazione del Progetto di
Definizione del Modello, v) approvare le impostatie le scelte adottate nel corso del Progetto
di Definizione del Modello; vi) esaminare i risultdelle varie fasi del Progetto di Definizione
del Modello ed approvare il piano di azione.

Propedeutica all'individuazione delle attivita séils e stata I'analisi, prevalentemente documemtal
della struttura societaria ed organizzativa detei&a, svolta al fine di meglio comprendere laté
della stessa e di identificare gli ambiti aziendgigetto dell’intervento.

La raccolta della documentazione rilevante e I'mhalella stessa da un punto di vista sia tecnico-
organizzativo sia legale ha permesso lindividuaegiaei processi/attivita sensibili e una preliméar
identificazione delle funzioni responsabili di tatocessi/attivita.

Al termine della Fase 1 e stato predisposto unpidnlavoro dettagliato delle fasi successive,
suscettibile di revisione in funzione dei risultetggiunti e/o delle considerazioni emerse nelcokd
Progetto di Definizione del Modello.

Qui di seguito sono elencate le attivitd svoltelandfase 1, conclusa con la condivisione dei
processi/attivita sensibili individuati conTieamdi progetto:
v raccolta della documentazione relativa alla strattsocietaria ed organizzativa (ad esempio:
organigrammi, principali procedure organizzativeledhe di funzione, procure, ecc.);
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v' analisi della documentazione raccolta per la comgiome del modello dbusinessdelle
Societa,;

v/ analisi storica (€ase history) dei casi gia emersi nel passato relativi a pdeod penali, civili,
o amministrativi nei confronti delle Societa o dios dipendenti che abbiano punti di contatto
con la normativa introdotta dal d.lgs. 231/2001;

v’ rilevazione degli ambiti aziendali di attivita ellderelative responsabilita funzionali;

v individuazione preliminare dei processi/attivitasi®ili exd.lgs. 231/2001;

v individuazione preliminare delle direzioni/funzioniesponsabili dei processi sensibili
identificati.

3.2.2 ldentificazione dekey officer

Scopo della Fase 2 é stato quello di identificaresponsabili dei processi/attivita sensibili, ovovée
risorse con una conoscenza approfondita dei pridatiséta sensibili e dei meccanismi di controllo
attualmente in essere (di seguitkey officet), completando e approfondendo l'inventario pretiare
dei processi/attivita sensibili nonché delle fumzie dei soggetti coinvolti.

Le attivita operative per l'esecuzione della fase dggetto presupponevano la raccolta delle
informazioni necessarie per i) comprendere ruoksponsabilita dei soggetti partecipanti ai pracess
sensibili e ii) identificare key officerin grado di fornire il supporto operativo necegsar dettagliare

le aree/attivita sensibili ed i relativi meccanisincontrollo.

Tali informazioni essenziali sono state raccoléeatiraverso I'analisi della documentazione fornia
corso della Fase 1, inclusa quella relativa allecpre e deleghe di poteri, sia attraverso le imgev
preliminari (vorkshop con i referenti interni e con Tleamdi progetto.

In particolare, key officersono stati identificati nelle persone di piu ditello organizzativo in grado
di fornire le informazioni di dettaglio sui singofirocessi aziendali e sulle attivita delle singole
funzioni.

Qui di seguito sono elencate le attivitd svolte caiso della Fase 2, al termine della quale & stata
definita una preliminare “mappa dei processi/agigensibili” verso cui indirizzare I'attivita dnalisi,
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tramite interviste ed approfondimenti, della susoesFase 3:
v’ raccolta di ulteriori informazioni attraverso apfmaedimenti nell’analisi documentale e incontri
con i referenti interni nonch&orkshopcon il Teamdi progetto;
v identificazione di ulteriori soggetti in grado dia un apporto significativo alla
comprensione/analisi delle attivita sensibili e dativi meccanismi di controllo;
v predisposizione della mappa che “incrocia” i predegtivita sensibili con i relativkey officer
v predisposizione di un piano dettagliato di intelevida eseguire nella successiva Fase 3.

3.2.3 Analisi dei processi e delle attivita sensibi

Obiettivo della Fase 3 e stato quello di analizzafermalizzare, per ogni processo/attivita setesibi
individuato nelle Fasi 1 e 2, le sue fasi prindiplal funzioni e i ruoli/responsabilita dei soggatterni
ed esterni coinvolti, gli elementi di controllo g=inti, al fine di verificare in quali aree/settdriattivita

e secondo quali modalita si potessero astrattanreatezzare le fattispecie di reato di cui al d.lgs
231/2001.

In questa fase é stata creata, quindi, una maplia atévitd che, in considerazione degli specifici
contenuti, potrebbero essere esposte alla potenoammissione dei reati richiamati dal d.lgs.
231/2001 (in quanto, ad esempio, prevedono un ttofitderazione tra risorse delle Societa e soggett
qualificabili come pubblici ufficiali o incaricatli pubblico servizio, ovvero trattasi di attivitacgali in
grado di influire sulla commissione dei reati staiierichiamati dall’art. 253er del d.Igs. 231/2001).

L’analisi e stata compiuta per il tramite di intiste personali @orkshopcon ikey officerche hanno
avuto anche lo scopo di stabilire per ogni attig&nsibile i processi di gestione e gli strumeti d
controllo, con particolare attenzione agli elemehtcompliancee ai controlli preventivi esistenti a
presidio delle stesse.

Nella rilevazione del sistema di controllo esistesitsono presi, tra I'altro, come riferimentoggaenti

principi di controllo:

— esistenza di norme e circolari;

— tracciabilita e verificabilita ex post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informativi;
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segregazione dei compiti e delle attivita,;

esistenza di deleghe formalizzate coerenti coadpansabilitd organizzative assegnate;
esistenza di un processo che consenta l'aggiornarpenodico/tempestivo delle deleghe;
attivita di monitoraggio svolte da soggetti/funziongani indipendenti/terzi.

Le interviste sono state realizzate da profesdioesperti dirisk managemeng process analysie da
consulenti legali, affiancati dalle risorse delleceta dedicate al Progetto di Definizione del Mtme

| risultati delle interviste, condotte con le matiakopra descritte, sono stati condivisi ciey officer
intervistati.

Qui di seguito sono elencate le diverse attivita lshnno caratterizzato la Fase 3, al termine debde
e stato elaborato il documento “mappa dei proasisita sensibili”, i cui contenuti fondamentali
sono:

predisposizione di un protocollo per la conduzidnmterviste;
esecuzione di interviste strutturate cdey officer nonché con il personale da loro indicato, al fine
di raccogliere, per i processi/attivita sensibildividuati nelle fasi precedenti, le informazioni
necessarie a comprendere:

* iprocessi elementari/attivita svolte;

» le funzioni/soggetti interni/esterni coinvolti;
e irelativi ruoli/responsabilita;

» gli indicatori quantitativi e qualitativi di rileveza del processo (es. frequenza, valore delle
transazioni sottostanti, esistenza delle evidetaméche di comportamenti devianti, impatto

sugli obiettivi aziendali, ecc.), ove disponibili;
» il sistema dei controlli esistenti;

condivisione con key officerdi quanto emerso nel corso delle interviste;

formalizzazione dei processi/attivita sensibili apposita scheda che raccoglie le informazioni
ottenute e le eventuali criticita individuate suintrolli del processo sensibile analizzato (c.d.
schedaas is);

aggiornamento della mappa che “incrocia” i prodasisiita sensibili con i relativikey officer(c.d.
MIAR — Matrice Individuazione Aree a Rischio);

condivisione dei risultati con Top Managemerg conil Teamdi progetto.
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3.2.4 Gap analysis e Piano di Azione

Lo scopo della Fase 4 & consistito nell’individeaz i) dei requisiti organizzativi caratterizzanti
modello organizzativo idoneo a prevenire i reathiamati dal d.lgs. 231/2001 e ii) delle azioni di
miglioramento del modello organizzativo esistente.

Al fine di rilevare ed analizzare in dettaglio ilodgello di controllo esistente a presidio dei rischi
riscontrati ed evidenziati nell’attivita disk assessmersopra descritta e di valutare la conformita del
modello stesso alle previsioni del d.lgs. 231/2@04tata effettuata un’analisi comparativa (la ‘tgdp
analysi$) tra il modello organizzativo e di controllo efsinte (‘as iS) e un modello astratto di
riferimento valutato sulla base delle esigenze featate dalla disciplina di cui al d.Igs. 231/2q0tb
be’).

Attraverso il confronto operato con ¢mp analysise stato possibile desumere aree di miglioramento
del sistema di controllo interno esistente e, ssdiarta di quanto emerso, e stato predispostoamopi

di azione teso a individuare i requisiti organiazataratterizzanti un modello di organizzazione,
gestione e controllo conforme a quanto dispostoddgk. 231/2001 e le azioni di miglioramento del
sistema di controllo interno.

Qui di seguito sono elencate le attivita svolteguwesta quarta fase, che si e conclusa con la

condivisione del documento dap analysi® del piano di azioneon il comitato collegiale:

— gap analysigra il modello attuale @s is) ed il modello a tendere {8 be): analisi comparativa tra
il modello organizzativo esistenteaf is) ed un modello di organizzazione, gestione e raot “a
tendere” conforme alle previsioni del d.lgs. 2302Q0(“to b€) con particolare riferimento, in
termini di compatibilita, al sistema delle deleghalei poteri, al codice etico, al sistema delle
procedure aziendali, alle caratteristiche dell’oigmo cui affidare il compito di vigilare sul
funzionamento e I'osservanza del modello;

— predisposizione di un piano di azione per I'indiwadione dei requisiti organizzativi caratterizzanti
un modello di organizzazione, gestione e contrado d.lgs. 231/2001 e delle azioni di
miglioramento dell’attuale sistema di controllodpessi e procedure).

3.25 Definizione del Modello
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Scopo della Fase 5 é stato quello di definire ildelo delle Societa, articolato in tutte le sue
componenti, secondo le disposizioni del d.lgs. 2801 e le indicazioni fornite da ANIA nelle sue
Linee Guida.

La realizzazione della Fase 5 € stata supportatdairisultati delle fasi precedenti sia delleltecdi
indirizzo degli organi decisionali delle Societa.

3.3 Le attivita poste in essere dalle Societa pea Irevisione del Modello (il “Progetto di
Revisione del Modello”)

Come ricordato in precedenza, nel corso dellan®@82si & dato avvio al Progetto di Revisione del
Modello, in esecuzione di quanto disposto dal pafag8.2, allo scopo di aggiornarlo ed adeguarlo ali
mutamenti organizzativi e di attivita intervenotedio tempored alle modifiche legislative dell’ultimo
triennio, che, come é noto, hanno ampliato in nansggnificativa I'ambito di applicazione del d.lgs
231/2001.

Le azioni previste nel piano di attivitd approvatdale fine sono state poste in essere, a secaida d
casi, dall’Organismo di Vigilanza delle Societaa dspettivi organi dirigenti delle Societa, nogotha
professionisti esterni, esperti nel’'implementazatei modelli organizzativi attuativi della nornvati

in questione, mediante la costituzione diTlgamdi progetto composto da tali professionisti estern
dai responsabili della funzione Legal & Compliarcéella funzione H.R. & Service Unit della sede
secondaria italiana di ACE European Group Limited.eamdi progetto ha operato in coordinamento
e sotto la supervisione dell’Organismo di Vigilamzdle Societa.

Il Progetto di Revisione del Modello si e articolaelle 3 fasi sinteticamente riassunte nella talote
segue.

Awvio del Progetto di Revisione del Modello

Fase 1 » Costituzione del Gruppo di Lavoro;
» Analisi documentale.
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Revisione della mappatura dei rischi e della gaplgsis.
» Esecuzione di interviste miratelay officer
» Richiesta aikey officerdi conferma della validita delle parti del Modelio
Fase 2 rispettiva pertinenza;
» Verifica che le azioni a suo tempo suggerite pémace igap rilevati siano
state realizzate, nonché valutazione dei risudtabrrezione delle stesse.

Analisi dei processi e delle attivita sensibili

» Revisione ed integrazione delle diverse comporaeitModello;
Fase 3 » Variazioni alla composizione dell’Organismo di Manza.

Qui di seguito verranno esposte le metodologieitegu criteri adottati nelle varie fasi del Pretgedi

Revisione del Modello.

3.3.1 Awvio del Progetto di Revisione del Modello

La Fase 1 si é svolta come segue:

< Fase 1 A — Costituzione deéamdi progetto

In considerazione della complessita del Progett®Relisione del Modello, quale primo passo si e
ritenuto opportuno costituire formalmente Tieamdi progetto a composizione mista esterna/interna,
composto secondo quanto gia indicato nel precegemtggrafo.

Il Teamdi progetto si € assunto il compito di programmedeeseguire le fasi operative del Progetto di
Revisione del Modello, riunendosi con cadenza pe# per verificare lo stato di avanzamento dei
lavori e le problematiche incontrate, individuacdugioni a tali problematiche, nonché condivideae |
metodologia applicata.

In sede di prima riunione operativaTiéamdi progetto ha elaborato un piano di attivita aiglitito con
indicazione delle tempistiche relative alle singafidvita, delle risorse da coinvolgere e dellecsjiche
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azioni da porre in essere.

<+ Fase 1 B — Analisi documentale

Y

L’attivita in oggetto €& consistita nell’acquisizene I'esame di una serie di documenti relativi
all'organizzazione societaria ed aziendale attdalée Societa ed alla loro attivita sociale, trali, a
titolo esemplificativo:

A. Modello in vigore al momento dell'avvio del Progetii Revisione del Modello

B. Documentazione aziendale, tra:cui

N N N N N N

SN

(\

Visura societaria aggiornata;

Statuto e atto costitutivo;

Organigramma e funzionigramma aziendali;

Verbali degli organi sociali;

Verbali dell’Organismo di Vigilanza;

Deleghe di poteri e procure;

Mansionari gob description

Elenco procedure operative (suddivise per area);

Documento di valutazione dei rischi ai sensi ditaslazione sulla sicurezza e salute sul
luogo di lavoro;

Check updei rischi inerenti alla sicurezza sul lavoro ffiani periodiche sulla sicurezza);
Nomine di RSPP, medico competente, consulentiregter la sicurezza sul lavoro;
Elenco delle applicazioni I.T.;

Risorse Umane: sistema di attribuzione degli obiete di misurazione delle
performanceselementi del sistema incentivante;

Elenco dei dipendenti per tipologia contrattualetgapo indeterminato, determinato, a
progetto, etc.).

C. Documenti relativi all'attivita svolta dalle Sociehel corso del primo periodo di vigenza del

Modello, quali:

v
v

Bilanci di esercizio;
Istruzioni /timetableperbudget ultime stime, chiusure contabili;
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v" Internal Management Reportequenza, distribuzione, ecc.);

v" Problematiche aperte 0 azioni in corso nelle aegale / Fiscale Compliance

v Recenti piani di sviluppo per quanto riguarda l&gs amministrativo, organizzativo,
contabile;

v' Elenco polizze emesse per classi di rischio;

v' Elenco dei contratintercompany

v" Elenco dei principali contratti con terzi;

v' Elenco degli enti e istituzioni pubbliche con i fjeono intercorsi / in atto rapporti e/o
contatti;

v" Elenco clienti;

v' Elenco fornitori;

v' Elenco nuovi contratti di consulenza / prestazjpmifessionali / attivita “terziarizzate” /
agenzia / brokeraggio / procacciamento di affaciohsorzi /joint venture/ gestione
sinistri.

3.3.2 Reuvisione della mappatura dei rischi e dellgap analysis

La Fase 2 si e caratterizzata per una serie ditatti rilevazione diretta, finalizzate alla vécd della
perdurante validita delle risultanze di: a) mappatlei rischi; bgap analysiscome definite in sede di
predisposizione del Modello, sotto i seguenti pirofi
* individuazione di eventuali carenze nella copertdedle aree sensibili dell’attivita sociale,
risultanti dalla documentazione attualmente allegat Modello (tipologia delle attivita
sensibili; schema dei controlli, ecc.);
» definizione delle aree in relazione alle quali lappatura dei rischi e lgap analysis
necessitavano di un aggiornamento in conseguenza di
a) modifiche legislative intervenute in seguitdaalbzione del Modello;
b) variazioni intervenute nell’ambito dell’organ&zone interna delle Societa.

< Fase 2 A — Esecuzione delle intervist&ey officere validazione della mappatura dei rischi e
dellagap analysis

Le rilevazioni sono state effettuate attraverseriiste mirate agli esponenti daanagemerdziendale
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ed aikey officer con richiesta a ciascuno di tali soggetti di eonfare la validita delle sezioni della
mappatura di rispettiva pertinenza, anche in cana@one di eventuali mutamenti organizzativi
intervenuti nell’ambito dell’area di riferimento.

Ulteriori interviste sono state eseguite con colofe sono stati individuati quakey officerin
relazione a posizioni precedentemente non presefitorganigramma aziendale (es., P&C Manager,
Claims Manager), nonché ad aree non incluse néinpeo della precedente mappatura, ma ora da
ritenersi sensibili in base alle disposizioni intotte nel D.Lgs. 231/2001 successivamente all’amei
del Modello (es., i soggetti responsabili di ataveritiche in relazione alla normativa antinfoiitita:
preposti; RSPP, RSL, medico competente, ecc.).

<  Fase 2 B — Verifica delle azioni intraprese pemgate igaprilevati

Nell’ambito delle suddette interviste mirate, sivdito cura di verificare quali specifiche aziorretlie a
colmare i gap rilevati nellambito dell’attivita di implementaane del Modello siano state
effettivamente realizzate nel primo periodo della sigenza, secondo le raccomandazioni contenute in
ciascuna delle caselle intitolatPdssible Actiohpresenti nel documento di evidenziazione dghg
analysis

Delle azioni effettivamente poste in essere dabei€&a, € stata valutata I'efficacia in termini di
copertura di ciascugap, suggerendo - se del caso - soluzioni aggiunisgeetto ai rimedi esperiti.

3.3.3 Revisione complessiva del Modello

Sulla base delle risultanze di cui alla Fase Zeamdi progetto ha effettuato — nel corso della Fase 3
una revisione complessiva della struttura e dedipasizioni contenute nel Modello, che, tra I'ajtha
previsto:

A. Revisione ed integrazione di:
v' mappatura dei rischi;
v’ gap analysis
v' Parte Generale e Parti Speciali del Modello.

45



B. Valutazione della possibilita di modificare langposizione dell’Organismo di Vigilanza, per
migliorarne I'efficienza.

3.4 Il Modello delle Societa

La costruzione da parte delle Societa del propriod&llo'” ha comportato, dunque, un’attivita
d’adeguamento del modello organizzativo esistehtéina di renderlo coerente con i principi di
controllo introdotti con il d.lgs. 231/2001 e, cegsentemente, idoneo a prevenire la commissione dei
reati richiamati dal decreto stesso.

Il d.Igs. 231/2001, infatti, attribuisce un valoseriminante, unitamente al verificarsi delle altre
circostanze previste dagli artt. 6 e 7 del decratbadozione ed efficace attuazione di modelli di
organizzazione, gestione e controllo nella misaraui questi ultimi risultino idonei a prevenirgnc
ragionevole certezza, la commissione, o la temtatamissione, dei reati richiamati dal decreto.

In particolare, ai sensi del comma 2 dell’art. 6 dégs. 231/2001 un modello di organizzazione,
gestione e controllo deve rispondere alle seg@sigenze:
a) individuare le attivita nel cui ambito possono ess®mmessi reati;
b) prevedere specifici protocolli diretti a programméa formazione e l'attuazione delle decisioni
dell'ente in relazione ai reati da prevenire;

7 Con riferimento alla possibilita di applicare lsaplina del d.lgs. 231/2001 ad una societa séraniquale & ACE
European Group Limited, si riporta quanto precistabGIP di Milano nell’ordinanza del 27 aprile 20@messa nel corso
del procedimento a carico di Siemens AG, societalidito tedesco, nell’lambito dellinchiest@nelpower “Anche a
prescindere infatti dalla controversa natura amrstrativa, penale o quasi-penale delle sanzioniddotte dal D.Lgs. n.
231/2001, problema che con varie conclusioni haeaodl dibattito della dottrina, &€ quasi ovvio nigre che sia le persone
fisiche che le persone giuridiche straniere nel rapto in cui operano in Italia (anche eventualmemiane nel caso in
esame, tramite una associazione temporanea di saprieanno semplicemente il dovere di osservargpetiare la legge
italiana e quindi anche il D.Lgs. n. 231/2001, ipeindentemente dall’esistenza 0 meno nel Paesedri@nenza di norme
che regolino in modo analogo la medesima materih,eaempio il modello organizzativo richiesto alleprese per
prevenire reati come quelli che si sono verifi@ascoprire ed eliminare tempestivamente, tramigaonismi di controllo e
anche con I'adozione di misure disciplinari, sitita® a rischio. Un paragone quasi banale ma assjlieativo puo fare
riferimento alle norme in tema di circolazione stede. E possibile, in via di ipotesi, che le nortedesche o quelle di
gualsiasi altro Paese non prevedano che le autokeitmmatricolate e circolanti in tale Paese ablbdobbligo di essere
munite di cinture di sicurezza ma cid ovviamente toglie che tali autovetture, per accedere alade italiane, abbiano
I'obbligo di munirsi di tali dispositivi.
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c) individuare modalita di gestione delle risorse finarie idonee ad impedire la commissione dei
reati;

d) prevedere obblighi di informazione nei confrontilldeganismo deputato a vigilare sul
funzionamento e l'osservanza dei modelli;

e) introdurre un sistema disciplinare idoneo a sarai@il mancato rispetto delle misure indicate
nel modello.

Alla luce delle considerazioni che precedono, ilddilo delle Societa, anche sulla scorta delle
indicazioni fornite dalle Linee Guida di ANIA, tienconto della peculiare realta aziendale ed
organizzativa delle Societa stesse.

Il Modello, pertanto, rappresenta un insieme cdereah principi, procedure e disposizioni che: i)
incidono sul funzionamento interno delle Societsube modalita con le quali le stessa si rapportano
con l'esterno e ii) regolano la diligente gestiaieun sistema di controllo delle attivita sensibili
finalizzato a prevenire la commissione, o la tentabmmissione, dei reati richiamati dal d.lgs.
231/2001.

I Modello e stato approvato, nella sua versionggiwaria nonché in quella successivamente
rivista/aggiornata, dal Consiglio di Amministrazeoi ACE ICNA ltaly S.r.I. con riferimento al
proprio ente societario e dBbard of Directorsdi Ace European Group Limited con riferimento alla
struttura organizzativa della sede secondariaalialt

Il Modello ha la struttura ed i contenuti indicdgttagliatamente in Premessa e nell'indice delgmes
documento.
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CAPITOLO 4
AMBITO DI APPLICAZIONE E PRINCIPI GENERALI DEL MODE LLO

4.1  Ambito soggettivo di applicazione

Le Societa esprimono la propria riprovazione pelgjasi comportamento difforme dalla legge e dalle
previsioni del Modello e del Codice di Condottacl qualora tale comportamento sia realizzato

nell’interesse delle Societa stesse o con l'intemeidi arrecare loro un vantaggio.

Le prescrizioni del Modello delle Societa — nontdh@rocedure attuative dello stesso — sono vintiolan
per tutti i dipendenti, per i membri degli organc&li nonché per gli agenti, per gli intermediamper
altri prestatori d’opera aventi incarichi simildializzati alla conclusione di affari, per i quaia
configurabile una sottoposizione alla direzionégdlanza da parte delle Societa.

La vincolativita del Modello nei confronti degli ewgti, degli intermediari e degli altri prestatoidplera
aventi incarichi similari € assicurata da apposlié®isole inserite nei contratti stipulati successiente
all'adozione del Modello, ovvero da patti aggiuaticontratti gia in essere al momento della adazion
del Modello, che prevedono le modalita di applioaei del Modello alle predette figure, ivi incluse
sanzioni contrattuali (es., la presenza di unasdiurisolutiva espressa adeguatamente circostapzia
assimilabili alla massima sanzione disciplinareefiziamento) nei confronti del dipendente.

Il Modello si applica inoltre — sempre in forzaagiposite clausole contrattuali — ai @dtsourcer cioe
a gquei soggetti estranei all’organizzazione aziendalle Societa, che hanno con queste rappotlista
e continuativi in forza dei quali svolgono funziaamprese nel ciclo operativo delle Societa stesse,
fine di perseguire un unico disegno imprenditoridle glioutsourcervanno segnalati, in particolare, i
soggetti che, in determinati casi, svolgono pesdde secondaria attivita di liquidazione dei sinist
(c.d. Third Party Administratorsdi seguito, “T.P.A.”). Peraltro, I'inserimento id€.P.A. nell’ambito

della mappatura delle aree a rischio € stato ltmigaclusivamente alla loro operativita in rapp@do
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le Societa, escludendo quindi le altre attivita ghestessi T.P.A., quali imprese autonome, svotgon

per proprio conto.

Le clausole contrattuali ed i patti aggiunti ai gatti stipulati con agenti, intermediari, altrigstatori
d'opera e T.P.A. sono approvati dal Country Managen il parere favorevole dell’Organismo di

Vigilanza delle Societa.

4.2 Protocolli preventivi di carattere generale

La mappatura delle aree e attivita aziendali detleieta ha consentito di definire i processi selnsib
nelle cui fasi, sottofasi o attivitd potrebberorieemente verificarsi le condizioni, le circostarze
mezzi per la commissione di reati, anche in viarséntale alla concreta realizzazione delle fattigpe

di reato.

Con riferimento a tali processi, i vertici dellecgga ritengono assolutamente necessario e priorita
che tutte le attivitd aziendali a rischio si unifdno ai seguenti principi (da intendersi quaiotocolli
general):

» separazione dei compitittraverso una corretta distribuzione delle respbitita e la previsione
di adeguati livelli autorizzativi, allo scopo diitare sovrapposizioni funzionali o allocazioni
operative che concentrino le attivita critiche suumico soggetto;

» chiara e formalizzata assegnazione di poteri e oespbilitg con espressa indicazione dei
limiti di esercizio e in coerenza con le mansiottrilauite e le posizioni ricoperte nell’ambito
della struttura organizzativa;

» esistenza dregole comportamentaidonee a garantire I'esercizio delle attivita aziali nel
rispetto delle leggi e dei regolamenti e dell'iniegdel patrimonio aziendale;

» “procedimentalizzazioneUelle attivita a rischio di reato, al fine di:

a. definire e regolamentare le modalita e tempistiirg/olgimento delle attivita medesime;
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4.3

b. garantire la tracciabilita degli atti, delle opece e delle transazioni attraverso adeguati
supporti documentali che attestino le carattehstice, ove possibile, le motivazioni
dell’operazione ed individuino i soggetti a varnilo coinvolti nella stessa (autorizzazione,
effettuazione, registrazione, verifica);

c. garantire, ove necessario, I'oggettivazione” debgessi decisionali e limitare decisioni
aziendali basate su scelte discrezionali non legatedefiniti criteri oggettivi;

istituzione, esecuzione e documentazionattivita di controllo e vigilanzaui processi e sulle

attivita a rischio di reato;

esistenza dimeccanismi di sicurezzahe garantiscano un’adeguata protezione delle

informazioni dall’accesso fisico o logico ai datagli assetdel sistema informativo aziendale,

in particolare con riferimenti ai sistemi gestiareatontabili.

Regole generali di comportamento

Nello svolgimento delle proprie mansioni, i memiegli organi sociali, il Country Manager, i
responsabili delle Business Unit e delle Functiodjpendenti in genere, gli agenti, i T.P.A., gli
intermediari (agenti éroker), gli operatori detall centere gli altri prestatori d’'opera aventi incarichi
similari finalizzati alla conclusione di affari, 130 sempre tenuti al rispetto delle seguenti regile
comportamento di carattere generale.

E’ fatto divieto ai destinatari del Modello:

di porre in essere comportamenti costituenti alcdeioreati richiamati dal d.lgs. 231/2001, o
comunque contrari alla legge;

di porre in essere comportamenti non conformi g@tecedure (dovendosi intendere per
procedure interne anche il Codice di Condotta)iegplli alle Societa, cioé, a seconda dei casi:
0] le policy/ direttive / procedure operative adottate dapgauACE a livello globale;

(i) le policy / direttive / procedure operative di emanazion#adeasa-madre Ace
European Group Limited;

(i) in genere, le procedure interne adottate dallee®siotto qualsiasi forma (circolari,
norme interne, ordini di servizio, ecc.);
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(iv) i presenti protocolli di carattere generale edatpeolli di cui alle Parti Speciali del
Modello;
(V) le procedure interne adottate dalle Societa iraaitune del presente Modello.

E’ fatto obbligo ai destinatari del Modello, nell’esercizio delloprie mansioni o nello svolgimento
dei propri incarichi:

- di comportarsi secondo criteri di liceita, correita e trasparenza;

- di non tenere comportamenti, anche omissivi, taliimhpedire od ostacolare il rispetto del
Modello ed i controlli relativi alla sua applicani® da parte dell’Organismo di Vigilanza.
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CAPITOLO 5
L’'ORGANISMO DI VIGILANZA

5.1 L’Organismo di Vigilanza delle Societa

In base alle previsioni del d.lgs. 231/2001 — &rtcomma 1, lett. a) e b) — I'ente puo essere gatme
dalla responsabilita conseguente alla commissioneali da parte dei soggetti qualificatx art. 5
d.lgs. 231/2001 (soggetti apicali e soggetti satstipalla direzione e vigilanza di questi ultimge
I'organo dirigente ha, fra I'altro:
— (omissi3;
— affidato il compito di vigilare sul funzionamento l®sservanza del modello e di curarne
I'aggiornamento ad un organismo dell’ente dotatautbnomi poteri di iniziativa e controlt8.

L’affidamento dei suddetti compiti ad un organisdaiato di autonomi poteri di iniziativa e contrgllo
unitamente al corretto ed efficace svolgimento idesgessi rappresentano, quindi, presupposti

indispensabili per 'esonero dalla responsabiliévista dal d.lgs. 231/2001.

Le Linee Guida di ANIA® individuano quali requisiti principali dellorgasto di vigilanza

8 | a Relazione illustrativa al d.lgs. 231/2001 affer a tale proposito:L"ente (...) dovra inoltre vigilare sulla effettiva
operativita dei modelli, e quindi sulla osservariagli stessi: a tal fine, per garantire la massieftettivita del sistema, &
disposto che la societas si avvalga di una strattcine deve essere costituita al suo interno (ondtare facili manovre
volte a precostituire una patente di legittimitd gberato della societas attraverso il ricorso adganismi compiacenti, e
soprattutto per fondare una vera e propria colpd’date), dotata di poteri autonomi e specificamepreposta a questi
compiti (...) di particolare importanza € la previs®di un onere di informazione nei confronti déhtm organo interno di
controllo, funzionale a garantire la sua stessaadfa operativa(...)".

19°«| a concreta costituzione dell'organismo di vigilanz che di fatto esercita un potere, da un latopdévenzione e,
dall'altro, di controllo e intervento - € rimessdl’miziativa organizzativa dell’ente, sempre inrfzione del quadro
delineato dal decreto n. 231. Al riguardo, il ponpasso € rappresentato dalla effettuazione dealdta di base tra una
soluzione del tutto “esterna”, che comporterebhbestlusivo affidamento dei compiti in parola a sdtjgerzi (consulenti o
simili), e una soluzione all’'opposto del tutto “@mha”, salva anche la possibilitd di indirizzarsu sscelte “miste”
intermedie. Circa l'effettuazione della sceltagarola, si devono riconoscere legittime tutte el@esoluzioni accennate,
verso le quali I'ente puo alternativamente indigiezi in funzione delle proprie esigenze e delleppiscelte organizzative,
tenendo solo presente che I'organismo deve essegeaido di svolgere una costante vigilanza sultath dell’'ente. In
guesta sede, pertanto, ci limitiamo a ricordare thepecificita assicurativa e in particolare I'emienza proveniente dalla
vigilanza assicurativa, di cui si € gia detto cdferimento alle circolari n. 366/D e n. 577/D e agolamento n. 20
dellISVAP, la necessita che il “modello” di salvagrdia, nella sua concreta attuazione e costantgi@gamento, sia
realmente inserito nella struttura organizzativanei processi operativi dell’ente, la particolare leaza attribuita
all'organismo depongono per la suddetta equiparagi@anche con riguardo alla opzione “interiaANIA, Linee Guida
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'autonomia di iniziativa e di controllo nonché pdt calibrati nei confronti delle varie funzioni
aziendali.

Il d.Igs. 231/2001 non fornisce indicazioni cireacbomposizione dell’organismo di vigilanza.

Le Linee Guida di ANIA? indicano quali opzioni possibili per I'ente, al mento dellindividuazione
e configurazione dell’organismo di vigilanza, lae&zione di un organismo a composizione
monosoggettiva plurisoggettiva

Alla luce di tutto quanto sopra, le Societa hanptato per una soluzione che, tenuto conto delle

finalitd perseguite dalla legge, € in grado di @ssire, in relazione alle proprie dimensioni ed all
propria complessita organizzativa, I'effettivita dentrolli cui 'organismo di vigilanza é preposto

In ottemperanza a quanto stabilito dall’'art. 6, owanl, lett. b) del d.lgs. 231/2001 ed alla lucéedsl
esposte indicazioni di ANIA, le Societa hanno id&sto il proprio Organismo di Vigilanza in un
organismo plurisoggettivo e collegiale compostoréaponsabile della funzione Legal & Compliance
della sede secondaria di Ace European Group Limdelio “European Compliance Manadeti Ace
European Group Limited nonché da un membro estewlta persona di un professionista in possesso
di requisiti di professionalita, onorabilita ed ipendenza e di competenze specifiche in ambitddega
amministrativo e gestionale nonché in materia tliaaione dei modelli di gestione, organizzazione e
controllo ex d.Igs. 231/2001. Con riferimento a tale compone#erno, I'iscrizione ad un ordine o
registro professionale costituisce titolo preferaleze il requisito dell’onorabilitd non puo in att
caso essere valutato in termini meno restrittivijuiinto stabilito dalla normativa vigente in matedi
partecipazione alle gare nei servizi pubblici.

34-35.

20| 'organismo, nella sua struttura e nella relativasponsabilita, pud essere di tipo monocratico tipdi collegiale. Nel
caso della soluzione monocratica, I'organismo @ritifica in un soggetto persona fisica, interna steena all’azienda
purché alluopo qualificata, fatta sempre salvapassibilita per essa di avvalersi dell’apporto dira professionalita
interne o esterne all'ente. Nel caso della soloeigollegiale, 'organismo si identifica in una pdlita di soggetti persone
fisiche che possono essere di estrazione intemmaytto o in parte, allente - ad esempio, uno @ onsiglieri di
amministrazione non esecutivi 0 non esecutivi iedgenti, un sindaco, il responsabile o espertiadlhzione di controllo
interno, il responsabile della funzione di confatdmii responsabili di altre funzioni, quali il sério legale, ecc., nonché
possibili consulenti esterni - ovvero di estrazi@sterna all’ente. In entrambi i casi devono ri@e precise garanzie di
stabilita, qualificazione professionale, efficienaperativa e continuita di azione, indipendenzauédoaomia e connessa
liberta di giudizio? ANIA, Linee Guida. 36.
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La scelta di creare una funziomel hoc costituita da professionalita appartenenti tanta akde
secondaria italiana (il responsabile della funzibkegal & Compliance) e ad Ace European Group
Limited (lo “European Compliance Manadedi Ace European Group Limited), nonché da un
professionista esterno, e ritenuta idonea in quaitd’autonomia e indipendenza della quale
I'Organismo di Vigilanza deve necessariamente digpasono garantite dalla presenza di un
componente esterno, cosi come dalla provenienzasw@i componenti interni tanto dalla sede
secondaria quanto da Ace European Group Limitg¢daiprofessionalita e assicurata, oltre che dalla
presenza del professionista esterno e dalle sug@atenrze specifiche in materia di responsabilita
amministrativa degli entidalla presenza delloEuropean Compliance Manaderche ha una
consolidata esperienza in materia di controlli pamticolare riferimento al settore in cui opera Ace
European Group Limited e, tra esse, competenzeadtema di analisi e di valutazione dei rischi,
tecniche di intervista e di elaborazione di questio nonché in relazione a metodologie per
l'individuazione delle frodi. Unitamente a cio, riésponsabile della funzione Legal & Compliance
completa le competenze presenti nell’lambito deff@rismo di Vigilanza con la propria esperienza e
professionalita giuridica; iii) la continuita diiane e garantita dalla circostanza che I'Organisino
Vigilanza si avvale in via continuativa, per I'esgmne dell’attivita di controllo, delle competenze
operative presenti nelle Business Unit e nelle ifumzi staff o operative delle Societa.

5.1.1 Principi generali in tema di istituzione, norma e sostituzione dell’Organismo di Vigilanza

L’Organismo di Vigilanza delle Societa e istituiton due distinte nomine degli organi amministrativi
di ciascuna Societa: una assunta dal Consiglio dimkistrazione di ACE ICNA ltaly S.r.l. con
riferimento al proprio ente societario e una adatt#al Board of Directorsdi Ace European Group
Limited con riferimento alla sede secondaria itaia

I membri dellOrganismo di Vigilanza restano in icar per tre esercizi, e sono rieleggibili.
L'Organismo di Vigilanza cessa per scadenza dehitex alla data delllassemblea convocata per
I'approvazione del bilancio relativo all’ultimo ese&io della sua carica, pur continuando a svolgere
interim le proprie funzioni fino alla nuova nomina.

La nomina quale componente dell’Organismo di Vigtla € condizionata alla presenza dei requisiti
soggettivi di eleggibilita di seguito elencati esdetti.
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In particolare, all’atto del conferimento dell'imo@o, il soggetto designato a ricoprire la carida d
membro dell’Organismo di Vigilanza deve rilasciarea dichiarazione, nella quale attesti 'assenza di
motivi di ineleggibilita quali, a titolo meramentgsemplificativo:

- relazioni di parentela, coniugio (0 situazioni dingivenza di fatto equiparabili al coniugio) o
affinitd entro il IV grado con componenti dell’orga amministrativo, soggetti apicali in genere e
revisori incaricati dalla societa di revisione, edarimento ad entrambe le Societa;

— titolarita di interessi, anche potenziali, tali piegiudicare I'indipendenza richiesta dal ruoloag d
compiti propri del’Organismo di Vigilanza;

- titolarita, diretta o indiretta, di partecipaziagionarie di entita tale da permettere di eseecitma
notevole influenza sulle Societa;

— funzioni di amministrazione, nei tre esercizi pE@i alla nomina quale membro dell’Organismo
di Vigilanza, di imprese sottoposte a fallimentgquidazione coatta amministrativa o altre
procedure concorsuali;

- sentenza di condanna anche non passata in giudosatero sottoposizione ad indagine, in Italia o
all'estero, per i delitti richiamati dal d.Igs. 22001;

— condanna, con sentenza anche non passata in godwaero con provvedimento che comunque
ne accerti la responsabilita, a una pena che impanterdizione, anche temporanea, dai pubblici
uffici, ovvero linterdizione temporanea dagli uifidirettivi delle persone giuridiche e delle
imprese.

Laddove alcuno dei sopra richiamati motivi di irggiilitd dovesse configurarsi a carico di un
soggetto nominato, questi decadra automaticamextite @hrica.

Se nel corso dell'esercizio vengono a mancare umdiomembri del’Organismo di Vigilanza, il
Consiglio di Amministrazione di ACE ICNA Italy S.re il Board of Directorsdi Ace European Group
Limited provvedono, ciascuno con propria deliberdla loro sostituzione e contestualmente
dispongono il relativo aggiornamento del Modello.membri dell’Organismo di Vigilanza cosi
nominati durano in carica per il tempo per il qualeebbero dovuto rimanervi i soggetti da essi
sostituiti.

L'Organismo di Vigilanza potra giovarsi — sotto daa diretta sorveglianza e responsabilita — nello
svolgimento dei compiti affidatigli, della collatamione di tutte le funzioni e strutture delle Stgjie
avvalendosi delle rispettive competenze e profesdita. In particolare, I'Organismo di Vigilanza
potra avvalersi delle funzioni presenti nelle Sticia virtu delle relative competenze e precisameint
tutte le Business Unit, delle Function, degli ufmistri facenti capo all’area Claims e di tuliteunita
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organizzative aziendali in genere.

Al fine di garantire la necessaria stabilita ai rbeindell’Organismo di Vigilanza, sono, qui di seyi
indicate le modalita di revoca dei poteri connessi tale I'incarico.

La revoca dell’Organismo di Vigilanza e di ciascut® suoi membri, nonché lattribuzione dei relativ
poteri ad altro soggetto, potra avvenire soltantp giusta causa, anche legata ad interventi di
ristrutturazione organizzativa delle Societa, metdide stesse modalita e procedure previste per la
nomina dei primi membri dell’Organismo di Vigilanza

A tale proposito, per “giusta causa” di revoca pattendersi, a titolo meramente esemplificativo:

— una grave negligenza nell'assolvimento dei compdnnessi con lincarico, quale (a titolo
meramente esemplificativo): 'omessa redazioneadedlazione informativa semestrale o della
relazione riepilogativa annuale al Consiglio di Amistrazione di ACE ICNA Italy S.r.l. ed al
Board of Directorsdi Ace European Group Limited sull’attivita svqltdi cui al successivo
paragrafo 5.3.2; 'omessa redazione del programmgyidanza di cui al successivo paragrafo 8.1;

- ™ omessa o insufficiente vigilanzala parte dell’Organismo di Vigilanza — secondoawmio
previsto dall'art. 6, comma 1, lett. d), d.lgs. 28101 - risultante da una sentenza di condanna,
anche non passata in giudicato, emessa nei confieli¢ Societad ai sensi del d.lgs. 231/2001
ovvero da provvedimento che comunque ne accersigonsabilita;

— lattribuzione di funzioni e responsabilitd opevati all'interno dell’organizzazione aziendale
comunque incompatibili con i requisiti di “auton@mé indipendenza” e “continuita di azione”
propri del’Organismo di Vigilanza.

5.2 Funzioni e poteri del’Organismo di Vigilanza

Le attivita poste in essere dall’Organismo di \@gita non possono essere sindacate da alcun altro
organismo o struttura delle Societa, fermo restgreto che il Consiglio di Amministrazione di ACE
ICNA ltaly S.r.l. e iIBoard of Directorsdi Ace European Group Limited sono in ogni casiarciati a
svolgere un’attivita di vigilanza sull’adeguatezisd suo operato, in quanto e all’organo dirigette e
attribuita la responsabilita ultima del funzionatwea dell’efficacia del Modello.
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All'Organismo di Vigilanza sono conferiti i potedi iniziativa e controllo necessari per assicurare
un’effettiva ed efficiente vigilanza sul funzioname e sull'osservanza del Modello secondo quanto
stabilito dall'art. 6 d.lgs. 231/2001.

In particolare, all’Organismo di Vigilanza sonoidti, per I'espletamento e I'esercizio delle piiepr

funzioni, i seguenti compiti e poteri:

- verificare I'adeguatezza del Modello sia rispettta @revenzione della commissione dei reati
richiamati dal d.lgs. 231/2001 sia con riferimeatta capacita di far emergere il concretizzarsi di
eventuali comportamenti illeciti;

- verificare l'efficienza e I'efficacia del Modellonahe in termini di rispondenza tra le modalita
operative adottate in concreto e le procedure formate previste dal Modello stesso;

— verificare la persistenza nel tempo dei requisiéfticienza ed efficacia del Modello;

— curare, sviluppare e promuovere il costante aggimento del Modello, formulando, ove
necessario, allorgano dirigente le proposte peentwali aggiornamenti e adeguamenti da
realizzarsi mediante le modifiche e/o le integraziche si dovessero rendere necessarie in
conseguenza di: i) significative violazioni delleegcrizioni del Modello; ii) significative
modificazioni dell’assetto interno delle Societ@ efelle modalita di svolgimento delle attivita
d’'impresa; iii) modifiche normative;

— assicurare il periodico aggiornamento del sistemalehtificazione, mappatura e classificazione
delle attivita sensibili;

- mantenere un collegamento costante con la societdvidione, salvaguardandone la necessaria
indipendenza, e con gli altri consulenti e collatori coinvolti nelle attivita di efficace attuani®
del Modello;

— rilevare gli eventuali scostamenti comportamenthi dovessero emergere dall’analisi dei flussi
informativi e dalle segnalazioni alle quali sonoug i responsabili delle varie funzioni;

- segnalare tempestivamente all’organo dirigente, gieropportuni provvedimenti, le violazioni
accertate del Modello che possano comportare Fgese di una responsabilita in capo alle Societa;

— curare i rapporti e assicurare i flussi informatigi competenza verso il Consiglio di
Amministrazione di ACE ICNA ltaly S.r.l. e Board of Directorsdi Ace European Group Limited;

— disciplinare il proprio funzionamento anche attraee I'introduzione di un regolamento delle
proprie attivita che preveda: la calendarizzazidele attivita, la determinazione delle cadenze
temporali dei controlli, l'individuazione dei criiee delle procedure di analisi, la verbalizzazione
delle riunioni, la disciplina dei flussi informatigrovenienti dalle strutture aziendali;
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valutare I'efficacia delle iniziative poste in esselal Consiglio di Amministrazione di ACE ICNA
Italy S.r.l. e daBoard of Directorsdi Ace European Group Limited allo scopo di pronere la
diffusione della conoscenza e della comprensioh&deello, nonché la formazione del personale
e la sensibilizzazione dello stesso all’'osserval&grincipi contenuti nel Modello;

valutare I'efficacia delle iniziative poste in esselal Consiglio di Amministrazione di ACE ICNA
Italy S.r.l. e dalBoard of Directorsdi Ace European Group Limited allo scopo di pronere e
elaborare interventi di comunicazione e formazisaiecontenuti del d.lgs. 231/2001, sugli impatti
della normativa sull’attivita dell’'azienda e sulierme comportamentali;

fornire chiarimenti in merito al significato ed allapplicazione delle previsioni contenute nel
Modello;

predisporre un efficace sistema di comunicaziomerma per consentire la trasmissione di notizie
rilevanti ai fini del d.lgs. 231/2001 garantenddutela e riservatezza del segnalante;

formulare e sottoporre all'approvazione del Congidi Amministrazione di ACE ICNA ltaly S.r.l.

e delBoard of Directorsdi Ace European Group Limited la previsione disp@ecessaria allo
svolgimento dei compiti assegnati;

accedere liberamente presso qualsiasi direziomi& arganizzativa delle Societa — senza necessita
di alcun consenso preventivo — per richiedere epliaze informazioni, documentazione e dati,
ritenuti necessari per lo svolgimento dei compigvisti dal d.lgs. 231/2001, da tutto il personale
dipendente e dirigente;

richiedere informazioni rilevanti a collaboratodpnsulenti, agenti e rappresentanti esterni alle
Societa;

promuovere I'attivazione di eventuali procedimatiiciplinari e proporre le eventuali sanzioni di
cui al Capitolo 6 del presente Modello;

verificare e valutare I'idoneita del sistema diicigre ai sensi e per gli effetti del d.Igs. 231020

II Consiglio di Amministrazione di ACE ICNA Italy .Bl. curera I'adeguata comunicazione alle
strutture aziendali dei compiti dell’Organismo dgWanza e dei suoi poteri.

5.3

Obblighi di informazione nei confronti del’Organismo di Vigilanza — Flussi informativi

L’'Organismo di Vigilanza deve essere tempestivameanformato, mediante apposito sistema di
comunicazione interna, in merito a quegli atti, pomamenti od eventi che possono determinare una
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violazione del Modello o che, piu in generale, safevanti ai fini del d.lgs. 231/2001.

Gli obblighi di informazione su eventuali comporemi contrari alle disposizioni contenute nel
Modello rientrano nel piu ampio dovere di diligerethobbligo di fedelta del prestatore di lavor@ii
agli artt. 2104 e 2105 c?.

Il corretto adempimento dell’'obbligo di informazmmla parte del prestatore di lavoro non puo dar
luogo all'applicazione di sanzioni disciplinari.

Per quanto concerne agenpartner commerciali, consulenti, collaboratori esterni,c.ecsara
contrattualmente previsto un obbligo di informatisanediata a loro carico nel caso in cui gli stessi
ricevano, direttamente o indirettamente, da unrdipate/rappresentante delle Societa una richiesta d
comportamenti che potrebbero determinare una vaiazdel Modello.

Valgono, in proposito, le seguenti prescrizioncdiattere generale:

— devono essere raccolte eventuali segnalazionivela} alla commissione, o al fondato pericolo di
commissione, dei reati richiamati dal d.lgs. 230/R0i) a “pratiche” non in linea con le norme di
comportamento emanate dalle Societa; iii) a conapuenti che, in ogni caso, possono determinare
una violazione del Modello;

- il dipendente che intenda segnalare una violazi@eresunta violazione) del Modello puo
contattare il proprio diretto superiore gerarchiswero, qualora la segnalazione non dia esito o il
dipendente si senta a disagio nel rivolgersi al divetto superiore per effettuare la segnalazione,
riferire direttamente all’Organismo di Vigilanza,

- gli agenti, ipartner commerciali, i consulenti, i collaboratori, peramo riguarda i rapporti e
I'attivita svolta nei confronti delle Societa, dtigano la segnalazione direttamente all’Organisimo d
Vigilanza;

- al fine di raccogliere in modo efficace le segnialazsopra descritte, I'Organismo di Vigilanza
provvedera tempestivamente e capillarmente a cararte)ia tutti i soggetti interessati, i modi e le
forme di effettuazione delle stesse;

21 Tali norme stabiliscono, rispettivamente: “|Lprestatore di lavoro deve usare la diligenzahiiesta dalla natura della
prestazione dovuta, dall'interesse dell'impresaeajdello superiore della produzione naziond®j.Deve inoltre osservare
le disposizioni per I'esecuzione e per la discipliel lavoro impartite dall'imprenditore e dai catloratori di questo dai
quali gerarchicamente dipentéart. 2104 c.c.) elf prestatore di lavoro non deve trattare affariepconto proprio o di
terzi, in concorrenza con limprenditore, né divarg notizie attinenti all'organizzazione e ai metall produzione
dell'impresa, o farne uso in modo da poter recadeeasa pregiudizio(art. 2105 c.c.).
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— [I'Organismo di Vigilanza valuta discrezionalmentes@to la sua responsabilita le segnalazioni
ricevute e i casi in cui € necessario attivarsi.

| segnalanti in buona fede sono garantiti contralgjasi forma di ritorsione, discriminazione o
penalizzazione ed in ogni caso e assicurata lavatezza dell'identita del segnalante, fatti sajli
obblighi di legge e la tutela dei diritti delle $&ta o delle persone accusate erroneamente e/alan m
fede.

Oltre alle segnalazioni relative alle violazioni cérattere generale sopra descritte, devono essere
trasmesse all’Organismo di Vigilanza, da parteed@linzioni aziendali che operano nell’ambito di
attivita sensibili, le informazioni concernenti:l@ risultanze periodiche dell’attivita di contrmltialle
stesse poste in essere per dare attuazione al ddsgdort riepilogativi dell’attivita svolta, attivita di
monitoraggio, indici consuntivi, ecc.); ii) le anale o atipicita riscontrate nell’ambito delle
informazioni disponibili (un fatto non rilevante s#ngolarmente considerato, potrebbe assumere
diversa valutazione in presenza di ripetitivitasteasione dell'area di accadimento).

Tali informazioni possono riguardare, a titolo neesmte esemplificativo:

— operazioni percepite come “a rischio” (ad esemgexisioni relative alla richiesta, erogazione ed
utilizzo di finanziamenti pubblici; prospetti ridpgativi di appalti pubblici ottenuti a seguito di
gare a livello nazionale ed internazionale; notiamtive a commesse attribuite da enti pubbilici;
ecc.);

- i provvedimenti e/o notizie provenienti da organpdlizia giudiziaria, 0 da qualsiasi altra autayit
dai quali si evinca lo svolgimento di indagini, heaei confronti di ignoti, per i reati contemplati
dal d.lgs. 231/2001 e che possano coinvolgere ¢ee&o

- le richieste di assistenza legale inoltrate dagdgenti in caso di avvio di procedimento giudizari
nei loro confronti ed in relazione ai reati di cai d.lgs. 231/2001, salvo espresso divieto
dell'autorita giudiziaria,;

— i rapporti preparati dai responsabili di altre fiomt aziendali nell’ambito della loro attivita di
controllo e dai quali potrebbero emergere fatti, aventi od omissioni con profili critici rispett
all'osservanza delle norme e previsioni del Modello

- le notizie relative ai procedimenti disciplinariotv e alle eventuali sanzioni irrogate (ivi comgire
provvedimenti assunti verso i dipendenti) ovvera fgeovvedimenti di archiviazione di tali
procedimenti con le relative motivazioni;
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— ogni altra informazione che, sebbene non ricompretkelenco che precede, risulti rilevante ai
fini di una corretta e completa attivita di vigilened aggiornamento del Modello.

5.3.1 Raccolta e conservazione delle informazioni

Ogni informazione, segnalazioneseport, relazione previsti nel Modello sono conservati
dall’Organismo di Vigilanza in un apposito archiyioformatico o cartaceo).

5.3.2 Reportingdell’Organismo di Vigilanza verso gli organi sociari

Da un punto di vista funzionale, I'Organismo di Magza riporta al consiglio di amministrazione di
ACE ICNA lItaly S.r.l. ed aBoard of Directorsdi Ace European Group Limited.

L’Organismo di Vigilanza riferisce in merito alltaazione del Modello, all’'emersione di eventuali
aspetti critici, alla necessita di interventi machfivi.

Gli incontri con gli organi societari cui I'Orgami® di Vigilanza riferisce devono essere documentati
L’Organismo di Vigilanza cura I'archiviazione delielativa documentazione.

L’Organismo di Vigilanza predispone:

i) con cadenza annuale, una relazione informatativa all’attivitd svolta nell'anno in corso ed u
piano delle attivita previste per I'anno successil@ presentare al consiglio di amministrazione di
ACE ICNA ltaly S.r.l. e aBoard of Directorsdi Ace European Group Limited;

i) immediatamente a seguito del verificarsi diuaitioni straordinarie (ad esempio: significative
violazioni dei principi contenuti nel Modello, inmazioni legislative in materia di responsabilita
amministrativa degli enti, significative modificani dell’assetto organizzativo delle Societa, ecc.)
cosi come immediatamente a seguito della ricezidheegnalazioni che rivestano carattere
d’'urgenza, una comunicazione da presentare al gGlamsii Amministrazione di ACE ICNA ltaly
S.r.l. ed aBoard of Directorsdi Ace European Group Limited.
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CAPITOLO 6
SISTEMA DISCIPLINARE

6.1 Funzione del sistema disciplinare

L’art. 6, comma 2, lett. e), e l'art. 7, comma dttl b) d.lgs. 231/2001 indicano, quale condizipee
un’efficace attuazione del modello di organizzaeiogestione e controllo, I'introduzione di un siste
disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rigpeé¢ile misure indicate nel modello stesso.

Pertanto, la definizione di un adeguato sistemaiglisare costituisce un presupposto essenziala del
valenza scriminante del modello di organizzazigestione e controllex d.lgs. 231/2001 rispetto alla
responsabilita amministrativa degli enti.

Le sanzioni previste dal sistema disciplinare samaapplicate ad ogni violazione delle disposizioni
contenute nel Modello, a prescindere dallo svolgitoee dall’esito del procedimento penale
eventualmente avviato dall’autorita giudiziaria] naso in cui il comportamento da censurare integri
gli estremi di una fattispecie di reato rilevanteensi del d.Igs. 231/2001.

Le sanzioni saranno applicabili non soltanto accaiei diretti responsabili delle violazioni alle
disposizioni contenute nel Modello ma anche a oadei soggetti che, essendo tenuti a esercitare
controlli di primo livello sull'operato di detti sponsabili sulla base della struttura del sisteina d
controllo interno adottato dalle Societa, abbiamoesso di esercitare tale attivita di vigilanza per
negligenza o per imperizia, con conseguente mamuditaduazione o prevenzione delle violazioni del
Modello e delle correlate realizzazioni di reatileciti amministrativi considerati dal d.lgs. 22001.

6.2 Misure nei confronti di lavoratori subordinati
L'osservanza delle disposizioni e delle regole cortgmentali previste nel Modello costituisce
adempimento da parte dei dipendenti delle Socieggi dbblighi previsti dall'art. 2104, comma 2, ¢.c

obblighi dei quali il contenuto del medesimo Modethppresenta parte sostanziale ed integrante.

La violazione delle singole disposizioni e regoemportamentali di cui al Modello da parte dei
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dipendenti delle Societa, soggetti al Contratto |&€€mvo Nazionale di Lavoro per il personale
dipendente da imprese assicurative (di seguit@GNL”), costituisce sempre illecito disciplinare.

Le misure indicate nel Modello e il cui mancatgeato si intende sanzionare, in coerenza con quanto
previsto in tema di codice disciplinare, sono coivate mediante circolare interna a tutti i dipertgen
affisse in luogo accessibile a tutti e vincolarr putti i dipendenti delle Societa.

| provvedimenti disciplinari irrogabili nei confrtin dei lavoratori dipendenti delle Societa,
conformemente a quanto previsto dall’art. 7 de#ligge 20 maggio 1970, n. 300 (c.d. “Statuto dei
Lavoratori”) ed eventuali normative speciali apabdi, sono quelli previsti dalle norme disciplindr
cui al CCNL applicabile, e precisamente, a secatadla gravita delle infrazioni:

— richiamo verbale;

— biasimo inflitto per iscritto;

— sospensione (dal servizio e dal trattamento rdfbl fino ad periodo non superiore a 10

(dieci) giorni;
— licenziamento.

Ad ogni notizia di violazione del Modello, verra gmnossa un’azione disciplinare finalizzata
all'accertamento della violazione stessa. In paldire, nella fase di accertamento verra previaeent
contestato al dipendente I'addebito e gli sar@esilt garantito un congruo termine di replica idioe
alla sua difesa. Una volta accertata la violazisaea comminata all’autore una sanzione disciginar
proporzionata alla gravita della violazione comraess

E’ inteso che saranno adottate tutte le disposizofe garanzie previste dalla legge e dal CCNL
vigente in materia di procedimento disciplinare.

Per quanto concerne l'accertamento delle infrazioprocedimenti disciplinari e la comminazione
delle sanzioni restano validi i poteri gia conifenitei limiti delle rispettive deleghe e competenak
managemendelle Societa.

6.2.1 Violazioni del Modello e relative sanzioni
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In conformitd a quanto stabilito dalla normativeevante e in ossequio ai principi di tipicita delle
violazioni e di tipicita delle sanzioni, le Societdéendono portare a conoscenza dei propri dipenen
disposizioni e le regole comportamentali contemékModello, la cui violazione costituisce illecito
disciplinare, nonché le misure sanzionatorie appliig tenuto conto della gravita delle infrazioni.
Fermi restando gli obblighi in capo alle Societéadmti dallo Statuto dei Lavoratori, i comportartien
che costituiscono violazione del Modello, corredid#e relative sanzioni, sono i seguenti:

1.

Incorre nel provvedimento di “richiamo verbaiédipendente che violi una delle procedure
interne previste dal Modello (ad esempio, che resewvi le procedure prescritte, ometta di dare
comunicazione all'Organismo di Vigilanza delle mf@zioni prescritte, ometta di svolgere
controlli, ecc.), o adotti nell’espletamento dinath nelle aree sensibili un comportamento non
conforme alle prescrizioni del Modello stesso. T@mportamenti costituiscono una mancata
osservanza delle disposizioni impartite dalle Sacie

Incorre nel provvedimento di “biasimo inflitt@mpiscritto” il dipendente che:

- sia recidivo nel violare le procedure previstel ddodello o nell'adottare,
nell’espletamento di attivita nelle aree sensihih, comportamento non conforme alle
prescrizioni del Modello;

- esponga l'integrita dei beni aziendali ad unaasitone di oggettivo pericolo.

Incorre nel provvedimento della “sospensionesagavizio e dal trattamento retributivo per un

periodo non superiore a 10 (dieci) giorni” il dipkemte che nel violare le procedure interne

previste dal Modello, o adottando nell’espletameidtio attivita nelle aree sensibili un
comportamento non conforme alle prescrizioni deldslm, arrechi danno alle Societa
compiendo atti contrari all'interesse delle stesseero il dipendente che sia recidivo oltre la

terza volta nell’anno solare nelle mancanze diecpunti 1 e 2.

Incorre nel provvedimento del “licenziamentotipendente che adotti nell'espletamento delle

attivita nelle aree sensibili un comportamento onforme alle prescrizioni del Modello e

diretto in modo univoco al compimento di un reatmz@onato dal d.lgs. 231/2001 o che

determini la concreta applicazione a carico deltxi&a delle misure previste dal d.lgs.

231/2001, nonché il lavoratore che sia recidivaeolla terza volta nell'anno solare nelle

mancanze di cui al punto 3, prima parte.

Il tipo e I'entita di ciascuna delle sanzioni sopchiamate saranno valutati anche tenendo conto:

dell'intenzionalita del comportamento o del gradanégligenza, imprudenza o imperizia con
riguardo anche alla prevedibilita dell’evento;
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— del comportamento complessivo del lavoratore, @tigolare riguardo alla sussistenza o meno
di precedenti disciplinari del medesimo, nei linsitinsentiti dalle legge;

— delle mansioni del lavoratore;

— della posizione funzionale delle persone coinvoéiefatti costituenti la mancanza,

— delle altre particolari circostanze che accompagndtecito disciplinare.

E’ fatta salva la prerogativa delle Societa di dere il risarcimento dei danni derivanti dalla giibne
del Modello da parte di un dipendente. Il risaraimoe dei danni eventualmente richiesto sara
commisurato:
— al livello di responsabilita ed autonomia del digente, autore dellillecito disciplinare;
— all'eventuale esistenza di precedenti disciplimacarico dello stesso;
— al grado di intenzionalita del suo comportamento;
— alla gravita degli effetti del medesimo, con citeimdendosi il livello di rischio cui le Societa
ragionevolmente ritengono di essere state espasteensi e per gli effetti del d.lgs. 231/2001 -
a seguito della condotta censurata.

Responsabile ultimo dell’applicazione delle misdrsciplinari sopra descritte € il responsabile alell
funzione H.R. & Service Unit, il quale comminera kEanzioni su eventuale segnalazione

dell'Organismo di Vigilanza, sentito, inoltre, ilapere del superiore gerarchico dell’autore della
condotta censurata.

In caso di violazione delle disposizioni e dellgale comportamentali contenute nel Modello da parte
di dirigenti, le Societa provwedono a comminare ecanfronti degli autori della condotta censurata le
misure disciplinari piu idonee in funzione deleild e della gravita delle violazioni commesse, anch
in considerazione del particolare vincolo fiduaiasiottostante al rapporto di lavoro con il lavorato
avente qualifica di dirigente.

In via generale, al personale dirigente potranrseresapplicate le seguenti sanzioni: a) multe; b)
sospensioni; ¢) licenziamenti.

Nei casi di gravi infrazioni, le Societa potrannmgedere alla risoluzione anticipata del contralito
lavoro ovvero all’applicazione di altra sanzionemuta idonea in relazione alla gravita del fattms
alla risoluzione anticipata del contratto di laveenza preavviso ai sensi dell’articolo 2119 ci6. i€

65



quanto il fatto stesso deve considerarsi essete ptasto in essere contro la volonta delle Societa
nell’interesse o a vantaggio del dirigente e/cedzit

6.3 Misure nei confronti degli amministratori

Alla notizia di violazione delle disposizioni e teregole di comportamento del Modello da parte di
membri del Consiglio di Amministrazione di ACE ICN#aly S.r.l. e/o deBoard of Directorsdi Ace
European Group Limited, I'Organismo di Vigilanzavd®d tempestivamente informare dell’accaduto
I'intero organo amministrativo in questione. | sefjgdestinatari dell’informativa dell’Organismo di
Vigilanza potranno assumere, secondo quanto poed&lio Statuto, gli opportuni provvedimenti al
fine di adottare le misure piu idonee previstealkdbge.

6.4  Misure nei confronti di partner commerciali, agenti, broker, consulentiputsourcer

La violazione da parte gartner commerciali, agenti, broker, consulergytsourcero altri soggetti
aventi rapporti contrattuali con le Societa deligpdsizioni e delle regole di comportamento previst
dal Modello agli stessi applicabili, o I'eventualemmissione dei reati contemplati dal d.lgs. 232120
da parte degli stessi, sara sanzionata secondaagpieavisto nelle specifiche clausole contrattchk
saranno inserite nei relativi contratti.

Tali clausole potranno prevedere, ad esempio, ligbpda parte di detti soggetti terzi, di adottace
attuare efficacemente procedure aziendali e/o derte comportamenti idonei a prevenire la
commissione, anche tentata, dei reati in relazeinguali si applicano le sanzioni previste nel gl.Ig
231/2001. In caso di inadempimento, anche parzal@le obbligazione, le Societa avranno facoita d
sospendere I'esecuzione del contratto, e/o di e¥eaghilateralmente, anche in corso di esecuzitale,
contratto stesso, oppure di risolvere il contrat&dto salvo il diritto al risarcimento degli eveati
danni subiti.

Resta ovviamente salva la prerogativa delle Sodetichiedere il risarcimento dei danni derivanti
dalla violazione delle disposizioni e delle regdlecomportamento previste dal Modello da parte dei
suddetti soggetti terzi.
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CAPITOLO 7
PIANO DI FORMAZIONE E COMUNICAZIONE

7.1 Premessa

Le Societa, al fine di dare efficace attuazione Madello, intendono assicurare una corretta
divulgazione dei contenuti e dei principi dello sse allinterno ed all'esterno della propria
organizzazione.

In particolare, obiettivo delle Societa & estendareomunicazione dei contenuti e dei principi del
Modello non solo ai propri dipendenti, ma anchesaggetti che, pur non rivestendo la qualifica
formale di dipendente, operano — anche occasiomme per il conseguimento degli obiettivi delle
Societa in forza di rapporti contrattuali.

L’attivita di comunicazione e formazione sara dsiécata a seconda dei destinatari cui essa sigeéyo
ma dovra essere, in ogni caso, improntata a prindipcompletezza, chiarezza, accessibilita e
continuita, al fine di consentire ai diversi deatari la piena consapevolezza di quelle disposizion
aziendali che sono tenuti a rispettare e delle eatithe che devono ispirare i loro comportamenti.

La comunicazione e la formazione sui principi eteanti del Modello sono garantite dai responsabili
delle singole direzioni, unita e funzioni che, sedo quanto indicato e pianificato dall’Organismo di
Vigilanza, identificano la migliore modalita di faione di tali servizi (ad esempio: programmi di
formazione staff meetingecc.).

7.2 Dipendenti

Ogni dipendente e tenuto a: i) acquisire consapexal dei principi e contenuti del Modello; ii)
conoscere le modalita operative con le quali desg=re realizzata la propria attivita; iii) contiiteu
attivamente, in relazione al proprio ruolo e all®grie responsabilita, all’efficace attuazione del
Modello, segnalando eventuali carenze riscontralie stesso.

Al fine di garantire un’efficace e razionale attévidi comunicazione, le Societa intendono promusver
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ed agevolare la conoscenza dei contenuti e detipridel Modello da parte dei dipendenti, con grado
di approfondimento diversificato a seconda dellgizione e del ruolo dagli stessi ricoperto, con
particolare attenzione ai dipendenti che operingpiecifiche aree di rischio.

Ai nuovi dipendenti verra consegnata, all'atto ‘@skunzione, copia dei Principi di riferimento del
Modello e del Codice di Condotta e sara fatta lsattoscrivere dichiarazione di conoscenza ed
osservanza dei principi del Modello ivi descritti.

Idonei strumenti di comunicazione saranno adottati aggiornare i dipendenti circa le eventuali
modifiche apportate al Modello, nonché ogni rileiearcambiamento procedurale, normativo o
organizzativo.

Le Societda potranno valutare l'opportunita di pspoire unself-assessment questionnairga
trasmettere ai dipendenti in formato elettroni@ortite posta elettronica, per valutare periodicamént
livello di conoscenza e l'applicazione dei princiglici contenuti nei Principi di riferimento del
Modello e nel Codice di Condotta.

7.3 Altri destinatari

L’attivita di comunicazione dei contenuti e deirmipi del Modello dovra essere indirizzata anchie ne
confronti di quei soggetti terzi che intrattengacon le Societa rapporti di collaborazione
contrattualmente regolati o che rappresentano @efosenza vincoli di dipendenza (ad esempio:
partnercommerciali, agenti, broker, consulenti e altfiatmoratori autonomi).

A tal fine, ai soggetti terzi piu significativi Bocieta forniranno un estratto del Modello e ddliiCe di
Condotta con esempi pratici sui comportamenti estii

Le Societa, tenuto conto delle finalitd del Modgllaluteranno I'opportunita di comunicare i continu

e i principi del Modello stesso a terzi, non ricooiili alle figure sopra indicate a titolo
esemplificativo, e piu in generale al mercato.
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CAPITOLO 8
ADOZIONE DEL MODELLO — CRITERI DI AGGIORNAMENTO E
ADEGUAMENTO DEL MODELLO

8.1 Verifiche e controlli sul Modello

L’Organismo di Vigilanza deve stilare con cadenpauale un programma di vigilanza attraverso il
quale pianifica, in linea di massima, le propriévida prevedendo: un calendario delle attivitd da
svolgere nel corso dell'anno, la determinaziondededdenze temporali dei controlli, l'individuazesn
dei criteri e delle procedure di analisi, la podébdi effettuare verifiche e controlli non pragnmati.

Nello svolgimento della propria attivita, I'Orgams di Vigilanza puo avvalersi sia del supporto di
funzioni e strutture interne alle Societa con sjped competenze nei settori aziendali di voltaatta
sottoposti a controllo sia, con riferimento all'eseione delle operazioni tecniche necessarie per lo
svolgimento della funzione di controllo, di consulessterni. In tal caso, i consulenti dovrannmgee
riferire i risultati del loro operato all’Organisnab Vigilanza.

All'Organismo di Vigilanza sono riconosciuti, nebrso delle verifiche ed ispezioni, i pil ampi poter
al fine di svolgere efficacemente i compiti affidgit **

8.2  Aggiornamento ed adeguamento

Il Consiglio di Amministrazione di ACE ICNA ltaly .El. e il Board of Directorsdi Ace European
Group Limited deliberano in merito all’aggiornamertel Modello e del suo adeguamento in relazione
a modifiche e/o integrazioni che si dovessero rendecessarie in conseguenza di:
)] violazioni delle prescrizioni del Modello;
i) modificazioni dell’assetto interno delle Societd elelle modalitd di svolgimento delle
attivita d'impresa,;
ii) modifiche normative ed evoluzioni dottrinali e gagorudenziali sui temi giuridici rilevanti
ai sensi del d.Igs. 231/2001;

2 Sj veda in proposito il paragrafo 5.2.
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iv) risultanze dei controlli.

Una volta approvate, le modifiche e le istruzioar fa loro immediata applicazione sono comunicate
all'Organismo di Vigilanza, il quale, a sua voltarovvedera, senza indugio, a rendere le stesse
modifiche operative e a curare la corretta comusicee dei contenuti all’interno e all’esterno delle
Societa.

L’Organismo di Vigilanza provvedera, altresi, medéapposita relazione, ad informare il Consiglio d
Amministrazione di ACE ICNA ltaly S.r.l. e Board of Directorsdi Ace European Group Limited
circa l'esito dell'attivita intrapresa in ottempara alla delibera che dispone l'aggiornamento e/o
adeguamento del Modello.

L’Organismo di Vigilanza conserva, in ogni casaeqisi compiti e poteri in merito alla cura, svilapp
e promozione del costante aggiornamento del Mod@élltal fine, formula osservazioni e proposte,
attinenti I'organizzazione ed il sistema di conphlle strutture aziendali a cio preposte o, asidli
particolare rilevanza, al Consiglio di Amministraze di ACE ICNA Italy S.r.l. e @oard of Directors

di Ace European Group Limited.

In particolare, al fine di garantire che le varadi del Modello siano operate con la necessaria
tempestivita ed efficacia, senza al contempo imeerrin difetti di coordinamento tra i processi
operativi, le prescrizioni contenute nel Modelladiffusione delle stesse, all’'Organismo di Vigita
spetta il compito di apportare con cadenza per&dive risulti necessario, le modifiche al Modello
che attengano ad aspetti di carattere descrittivo.

Con I'espressione “aspetti descrittivi” si fa rifeento ad elementi ed informazioni che derivanattia
deliberati dal Consiglio di Amministrazione di AGENA Italy S.r.I. e daBoard of Directorsdi Ace
European Group Limited (come, ad esempio la ridgbne dellorganigramma) o da funzioni
aziendali munite di specifica delega (es. nuoveguiare aziendali).

In occasione della presentazione della relazioegilogativa annuale I'Organismo di Vigilanza
presenta al Consiglio di Amministrazione di ACE I€Ntaly S.r.l. e alBoard of Directorsdi Ace
European Group Limited un’apposita nota informato@n evidenza delle variazioni apportate al
Modello, secondo quanto appena specificato.
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Rimane, in ogni caso, di esclusiva competenza dekiglio di Amministrazione di ACE ICNA ltaly
S.r.l. e delBoard of Directorsdi Ace European Group Limited la delibera di aggeonento e/o di
adeguamento del Modello dovuti ai seguenti fattori:

intervento di modifiche normative o di evoluzionugsprudenziali e dottrinali in tema di
responsabilita amministrativa degli enti;

identificazione di nuove attivita sensibili, o \vezione di quelle precedentemente identificate,
anche eventualmente connesse allavvio di nuovévitatt d'impresa o a evoluzioni
nell’'operativita delle Societd;

formulazione di osservazioni da parte del Ministdela Giustizia a norma dell’art. 6 d.Igs.
231/2001 e degli artt. 5 e ss. D.M. 26 giugno 260201,

commissione dei reati richiamati dal d.lgs. 231/2@@ parte dei destinatari delle previsioni del
Modello o, piu in generale, di significative violari del Modello;

riscontro di carenze e/o lacune nelle previsiohiMedello a seguito di verifiche sull’efficacia
del medesimo.
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