
NOTA INFORMATIVA PRECONTRATTUALE PER IL CONTRAENTE 
 

PREMESSA 
 

La presente Nota Informativa ha lo scopo di fornire al Contraente (persona fisica o giuridica che sottoscrive il contratto 
di assicurazione) tutte le informazioni necessarie, preliminari alla conclusione del contratto di assicurazione, ai sensi di  
quanto previsto dall'art. 185 del D. Lgs. 7/9/2005 n. 209 e dal Reg. Isvap. n. 24 del 19/5/2008. 
 

INFORMAZIONI RELATIVE ALL’IMPRESA 
 
La Società ACE European Group Limited con sede legale a Londra (Gran Bretagna) EC3A3BP, 100 Leadenhall Street 
e appartenente al gruppo ACE Limited, è autorizzata e sottoposta al controllo di Financial Service Authority (FSA, 
l’Autorità di Vigilanza dei servizi finanziari in Gran Bretagna) ed è iscritta al relativo Registro con il n. 202803 
www.fsa.gov.uk/register. E’ abilitata ad operare in Italia in regime di stabilimento nei rami 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17 (ex art. 3 lett. b) Direttiva 87/344/CEE)-18, ed è iscritta all’elenco delle imprese di assicurazione 
con sede legale in altro Stato membro ammesse ad operare in Italia, in appendice all’Albo Imprese di Assicurazione 
tenuto dall’ISVAP al n. I.00043.  Il contratto è concluso con la Rappresentanza Generale per l’Italia - Viale Monza, 258 
– 20128 Milano – C.F. 04124720964 – P.I. 04124720964 – R.I. Milano n. 04124720964 – R.E.A. n. 1728396 – 
Rappresentante Generale per l’Italia: ACE ICNA ITALY Srl con sede legale in Milano, Viale Monza 258. 
 

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO 
 
Legislazione applicabile al contratto. 

La legislazione applicabile al Contratto di assicurazione è quella Italiana. Ai sensi dell’art. 180 del D. Lgs. n. 209/05 Le 
Parti tuttavia hanno facoltà di scegliere una diversa legislazione applicabile al Contratto. In tal caso la Compagnia 
proporrà di scegliere la legge dello Stato ove è ubicato il rischio. E' fatta salva, in ogni caso, la prevalenza delle norme 
imperative italiane e la prevalenza delle disposizioni specifiche relative alle assicurazioni obbligatorie previste 
dall’ordinamento italiano 

 
Reclami in merito al contratto. 

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto via 
posta, fax, e-mail, alla Società al seguente indirizzo: Ace European Group - Ufficio Reclami, Viale Monza, 258 - 20128 
Milano - Fax 02-27095430 – e-mail: ufficio.reclami@acegroup.com.  
Qualora l’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine 
massimo di 45 giorni dalla ricezione dello stesso da parte della Società, potrà rivolgersi all’ISVAP - Servizio Tutela 
degli Utenti - Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, corredando l’esposto della documentazione relativa al reclamo 
trattato dalla Società. In relazione alle controversie inerenti la quantificazione dei danni e l’attribuzione della 
responsabilità si ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorità Giudiziaria, oltre alla facoltà di ricorrere a 
sistemi conciliativi ove esistenti. I reclami potranno essere indirizzati anche al Financial Ombudsman Service (FOS) di 
cui Ace è membro, ai seguenti recapiti:  FOS, South Quay, 183 Marsh Wall, London, E14 9SR, Tel. 0044.845.080.1800 
e-mail: enquiries@financial-ombudsman.org.uk 
 
Termini di prescrizione dei diritti derivanti dal contratto. 
Ai sensi dell'Art. 2952 del Codice Civile, i diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono entro due anni 
dal giorno in cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
Nell'assicurazione della Responsabilità Civile, il termine decorre dal giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento 
all'assicurato o ha promosso contro questo l'azione. 
 
Trattamento dei dati personali. 

I dati personali raccolti per la stipula del contratto assicurativo o in occasione di sinistri, saranno trattati 
esclusivamente per offrire i servizi assicurativi oggetto del contratto stesso da parte di ACE European Group Limited, 
titolare del trattamento dati. I dati saranno trattati nell’ambito della struttura organizzata di ACE e dei soggetti suoi 
responsabili ed incaricati, con strumenti informatici e con adeguate misure di sicurezza, come previsto dalla vigente 
normativa per garantire la massima riservatezza dei dati.  I dati non saranno comunicati a terzi per finalità diverse, 
fuorché per l’esecuzione delle finalità previste dalla cosiddetta “catena assicurativa”.  
Il conferimento dei dati è obbligatorio in quanto la mancata fornitura delle informazioni richieste impedisce la gestione 
corretta del rapporto assicurativo. L’interessato potrà in ogni momento esercitare i diritti previsti dall’articolo 7 del D. 
Lgs 196/2003 chiedendo l’integrazione, la correzione, l’aggiornamento, la cancellazione o la trasformazione in forma 
anonima dei suoi dati, scrivendo al Titolare del trattamento ACE European Group Limited – Rappresentanza 
Generale per l’Italia - Viale Monza, 258 – 20128 Milano. Per ogni ulteriore dettaglio vi invitiamo a fare riferimento 
all’“Impegno di riservatezza nel trattamento dei dati personali” rilasciato unitamente alla polizza. 
 

*** 
 

SI RICHIAMA L’ATTENZIONE DEL CONTRAENTE SULLA NECESSITA’ DI LEGGERE 

ACCURATAMENTE IL CONTRATTO PRIMA DI SOTTOSCRIVERLO, CON PARTICOLARE 

ATTENZIONE ALLE GARANZIE PRESTATE ED ALLE ESCLUSIONI DI POLIZZA. 


